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OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM

> Descreverasestruturasadministrativasdasempresas privadas,associagoes,
fundacoes e sociedades simples.

> |dentificar as modalidades de relagoes de trabalho existentes.

> Discutir as relagoes de trabalho, a legislagao trabalhista e previdenciaria e
a realidade de mercado.

Introducao

0 estudo sobre as relagoes de trabalho na sociedade atual se constitui como um
importante conhecimento a ser proporcionado ao que diz respeito a conhecer
comoasempresas sao organizadasadministrativamente, entendendo que existem
varios tipos de organizagoes e, para cada uma delas, ha um modo de organiza-
¢ao para o desenvolvimento de suas atividades. Esse estudo apresenta um rol
de mecanismos legais que o Estado brasileiro sistematizou para a populacao.
Em mesmo nivel de importancia, & indispensavel analisar e conhecer as legisla-
¢oes previdenciaria e trabalhista, de modo a poder compreender que alteragoes
ocorreram nas respectivas leis e qual & o impacto dessas mudancas na vida das
pessoas, sobretudo o causado no mercado.

Desse modo, neste capitulo, vocé tera a oportunidade de aprender sobre as
estruturas administrativas das empresas, sejam elas de natureza privada, asso-
ciagoes, fundagoes e sociedades simples. Também vai identificar as modalidades
detrabalho existentes e, por fim, tera acesso a uma discussao sobre as relacoes
detrabalho, a legislacao trabalhista e previdenciaria e a realidade de mercado.
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Além disso, destaca-se que o tema deste capitulo é categoricamente inerente aos
fatos vivenciados pelos/as assistentes sociais em seu cotidiano de intervengao
profissional,umavez que sao contextos em que se deflagra o modo de organizagao
de cada instituicao em que o/a assistente social é conclamado a atuar.

A estrutura administrativa de empresas
de natureza privada, associacoes,
fundacoes e associacoes simples

A estrutura organizacional de uma dada empresa, independentemente de
sua caracterizagao, € o artefato basilar para que ela sustente o foco nos
seus designios. A missao, a visao, os valores e as taticas relacionadas ao
negocio da empresa convirao de alicerce para a formulagao de sua estrutura
administrativa e organizacional.

Desse modo, o conceito de estrutura administrativa engloba o conjunto
determinador de encargos, comandos, comunicagoes e deliberagoes das
unidades organizacionais de uma companhia — esta absolutamente perti-
nente a sua tatica, que submerge feitios humanos, fisicos, financeiros, legais,
administrativos e economicos.

Esta tipologia estrutural nas dependéncias de uma determinada insti-
tuicao se contorna enquanto um sistema usual para determinar a hierarquia
que as empresas deverao ter. Por meio da disposicao, as agoes e 0s cargos
sao identificados e se determina com quem cada qual necessitara contar,
além de diversos outros aspectos humanos, financeiros. Essa estrutura é
desenvolvida para situar como uma instituicao atua para conseguir atingir
suas finalidades e para consentir o desenvolvimento futuro.

Estrutura administrativa de associacdes

No que diz respeito a estrutura de associagoes, cabe destacar que sao autoges-
tionarias, isto &, a diregao dessas organizagoes é efetivada por todos os seus
componentes — os membros associados participam juntos das respectivas
tomadas de decisoes em igualdade de categorias. Sao, portanto, associacoes
de individuos, ou seja, 0 que & mais extraordinario é a representatividade
do associado, e nao o capital financeiro e de bens que detém a associacao.
A geréncia de uma agregagao em formato de associa¢ao é de incondicio-
nal encargo de seus associados, mas, para viabilizar esse procedimento,
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é imprescindivel um arcabouco em que as tarefas sao divididas, dispostas
e ordenadas (Figura 1).

N
Definir responsabilidades para cada

pessoa que pertenga ao quadro de
recursos humanos da empresa

~N

Definir qual a principal finalidade da
empresa

y,
N

Estabelecer os niveis de hierarquia e
um limite nas atribuicGes e
responsabilidades

Definir as atividades que devem ser
atribuidas a cada fungao dentro da
empresa

Figura 1. Elementos basicos para a sistematizagao de uma estrutura organiza-
cional administrativa para qualquer tipo de empresa.
Fonte: Adaptada de Marra ([201-7]).

Nesse compasso, a assembleia geral é o seu basilar instrumento na hora
da tomada de decisoes. A estrutura organizacional dessas disposicoes é
desenvolvida fundamentalmente por assembleia geral, conselho de admi-
nistracao e conselho fiscal, que tém cargos e imputagoes explicitadas no
estatuto social. Esses instrumentos sao combinados por associados eleitos
e/ou por todos os componentes de modo democratico. Essa configuragao de
adotar as disposicoes afianga a autogestao e o procedimento participativo,
ja que sao todos os integrantes da instituicao que deliberam e decidem o
plano de acao, definindo quem vai administrar e em que periodo.

Por fim, empregando métodos democraticos nessa modalidade de orga-
nizagao por associagoes, todos os elementos tém direito a discutir, assentar
sugestoes e votar a respeito de quaisquer questoes que avaliem proeminentes.
As disposicoes adotadas pela assembleia necessitam ser consideradas por
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todos, ainda que haja discordancias ou que alguém se encontre ausente. Esse
é o principio da gestao democratica em que as associagoes se pautam para
estruturar e manter a sua organizacao administrativa.

Estrutura administrativa de fundacdes

Cazumba (2019) informa que as fundagdes sao estabelecidas pela personifi-
cacao de um patrimdnio, ofertado por personalidade fisicas e/ou juridicas,
prometido para o incremento de agdes de empenho social, em prol de acurado
grupo social, bem como da sociedade de modo geral, sem a ambicao de
alcangar benesse ou outro tipo de benfeitoria financeira. Desse modo, para
que uma fundagao receba essa personalidade juridica e possa desempenhar
essas agilidades, é imprescindivel que os dados de composi¢ao sejam ante-
cipadamente avaliados e confirmados pelo Ministério Piblico Estadual e se
encontrem devidamente registrados nos organismos adequados.

Assim, o documento publico é registrado no tabelionato de notas, e 0 es-
tatuto social, no Cartorio de Registros de Pessoas Juridicas. Em seguida,
os respectivos dados devem ser registrados na prefeitura em que a fundagao
esteja situada, bem como na Receita Federal do Brasil, com a finalidade de
adquirir licenca de funcionamento, obter a inscricao municipal e, no mesmo
compasso, ter um Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNP)).

Segundo Cazumba (2019), o mais apropriado em termos de estrutura
administrativa para uma fundagao é ter:

B conselho deliberativo ou curador — assessoria que adote as decisoes
recuadas para a consecucgao das finalidades sociais antevistas no es-
tatuto e fianca da execugao da aspiracao dos respectivos fundadores;

B diretoria — um departamento diretor que conduza a instituicao;

B conselho fiscal — um organismo de controle e inspecao.

Esse conselho deliberativo tem por objetivo ser o 6rgao de maxima delibe-
racao dentro de uma fundagao. A composicao desse conselho pode acontecer
em diferentes configuragoes: por individuos selecionados pelos instituidores,
por pessoas que possuem cargos em companhias privadas e/ou instituicoes
publicas ligadas a fundacao, por possuidores de inegavel conceito publico
de desempenho nos espacos fins da instituicao, por pessoas recomendadas
pelo Ministério Plblico, dentre outras possibilidades.
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No que diz respeito a diretoria, trata-se do instrumento responsavel
pela geréncia da fundagao, podendo ser constituida por exclusivamente um
presidente, como também ser composta por diferentes diretores financeiro
e administrativo, como secretarios, analistas de projetos, técnicos, entre
outros. Essa composi¢ao da diretoria esta sujeita a dimensao e volume de
suas agoes e depende também do que o estatuto da fundagao dispuser em
relacao ao quantitativo de pessoas que vao compor a diretoria.

Ja o conselho fiscal é o instrumento que tem a incumbéncia de realizar o
controle e a fiscalizacao e que necessita observar e analisar tanto as contas
e/ou gastos como realizar a fiscalizacdo da propria gestao da fundagao.

Fique atento

De acordo com Cazumba (2019), as normas de composicao e apti-
does dos conselhos fiscais fazem parte da Lei n. 6.404/1976, nos
artigos 161a 165, conhecida como Lei das Sociedades por A¢oes, que podem ser
ajustadas e aproveitadas pelas instituicoes classificadas sem fins lucrativos,
sendo estimavel que se tenha a composicao de ao menos trés componentes
selecionados e/ou eleitos.

Por fim, @ importante ressaltar que, no que se refere ao conselho fiscal de
qualquer natureza, deve-se ter total imparcialidade para que o trabalho a ser
desenvolvido por seus respectivos membros possa ser conduzido pela ética
e pelo compromisso com a transparéncia dos fatos que consecutivamente
serao avaliados e fiscalizados.

Estrutura administrativa de sociedades simples

Conforme Barros (2020), a estrutura administrativa de uma sociedade clas-
sificada como simples se constitui de modo que possui apenas a autoridade
de gestao centralizada em um Gnico individuo e detém um baixo coeficiente
de organizagao em termos de setores. Essa estrutura é organizada apenas
por dois coeficientes hierarquicos, sendo que um vai corresponder ao res-
ponsavel pela sociedade, ou seja, o proprietario ou o gestor, pessoa que
foi designada pelo proprietario da sociedade para ter a incumbéncia de
administrar a sociedade; e o segundo e Gltimo coeficiente & formado pelos
colaboradores da empresa.
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A estrutura é simples: nao ha muito mais do que uma Gnica unidade e
um ou poucos gestores dominam tudo dentro da sociedade organizacional
simples, o que reforga a sua centralizacao, e os colaboradores devem fazer a
execugao de tudo aquilo que é determinado pelo gestor. A sociedade simples
se constitui sobre uma estrutura organica, nao burocratica e em que o basilar
organismo de controle & a administracao direta por parte do proprietario
ou de uma determinada pessoa que esse proprietario pode designar caso
avalie ser pertinente.

Comumente, essas empresas de caracteristicas de sociedade simples
possuem uma baixa complexidade e nao contam com uma estrutura mais
tecnologica e robusta — até pode haver alguma estrutura com um pouco de
tecnologia, mas ainda muito subdesenvolvida, com insuficientes subsidios
funcionais de base logistica em analogia aos que atuam no desempenho
de suas ocupagoes. Contudo, a estrutura simples é indicada para pequenas
organizagoes simples e diligentes, como também em resposta a circunstancias
de crise ou quando se ambiciona concentrar o poder de controle nas maos
de um Gnico mandatario (BARROS, 2020).

Estrutura administrativa de sociedade privada

E importante compreender que uma empresa privada tem por caracteristica
ser propriedade de alguma pessoa e/ou de um grupo de socios. Além disso,
suafinalidade é comercial e, por essa razao, deve gerar lucros, o que a difere
de associagoes e entidades sem fins lucrativos. As sociedades privadas sao
muito diversas em relagao ao seu tamanho e volume: sao empresas comerciais
que pertencem a investidores privados, geralmente coletivamente, embora
possam pertencer a um (inico individuo — o que contrasta com organizagoes
estatais de responsabilidade do Estado.

Cabe destacar que o designio da empresa privada é dispar em relagao a
outras entidades. A diferenga fundamental & que as empresas privadas sao
desenvolvidas exclusivamente para causar ganhos financeiros para os pro-
prietarios e/ou acionistas. Desse modo, uma companhia privada € um modo
de os donos alcancarem beneficios exclusivos e nao tem por objetivo ser
relacionada a interesse social e ou piiblico. Nesse compasso, registramos que
as companhias privadas comumente tém menos pré-requisitos para emissao
de relatorios abarcantes de tudo aquilo que ocorre dentro dela, assim como
estao mais isentas de prestar informagoes visando a transparéncia de seus
atos e aquisicoes por meio de relatorios anuais, como é o caso do que ocorre
em outros tipos de organizagao empresarial.
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De modo geral, a estrutura de uma empresa privada precisa ter depar-
tamentos com pessoas que direcionarao e/ou comandarao as atividades
cotidianas a fim de que elas se desenvolvam de maneira apropriada, ou seja,
condizente com o que a empresa se destina.

Para apreender a organizagao geral de uma empresa privada, veja, a seguir,
algumas das principais fungoes que sao fundamentais em uma sociedade
privada.

Diretoria geral — cargo de gestao mais elevado na estrutura de em-
presas privadas. Quem o ocupa é o administrador da empresa, que
adota as deliberagoes basilares para a companhia.

Gerenciamento de vendas e marketing — de todos os setores de uma
empresa privada, vendas e marketing sao estimados como muito
importantes principalmente pelo fato de as empresas terem como
principal objetivo gerar e alcancar lucros. Dentro desse setor, tem-se
outros cargos que o compoem, como: gerente de vendas, gerente de
vendas assistente, gerente de mercado, gerente de marketing assis-
tente, gerente de publicidade e promocgoes, entre outros que possam
seranalisados como importantes e ser inseridos dentro dessa divisao.
Gerenciamento de producao — nesse departamento, &€ necessario
que quem o assuma detenha o conhecimento e possua aptidoes de
ordem administrativa para conseguir gerenciar a produgao, bem como
a distribuicao dos materiais produzidos. Dentro dessa divisao, tem-se
os gerentes de producao, gerente de controle de qualidade, gerente
de logistica, entre outros.

Gestao financeira e contabil — tem por responsabilidade gerenciar
e administrar as contas, os dividendos e lucros da empresa privada.
Nesse departamento, € possivel encontrar em sua estrutura pessoas
que ocupam cargos como: gerente contabil, assistente de contabi-
lidade, gerente financeiro, assistente financeiro, entre outros que
sejam necessarios.

Gestao de recursos humanos — a geréncia de pessoal é de encargo
do setor de recursos humanos de uma empresa privada. Os adminis-
tradores de recursos humanos possuem a incumbéncia de contratar,
desenvolver os processos de sele¢ao, organizar a folha de pagamento,
manter relacionamento com os funcionarios, providenciar treinamentos
para as equipes profissionais, fazer a analise do clima organizacional,
a analise institucional, entre outras necessidades. Dentro desse setor,
geralmente ha pessoas ocupando a geréncia de recursos humanos,
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assistente do gerente de recursos humanos, assistente de recrutamento
e selecao de pessoal, assistente de folha de pagamento, secretaria,
estagiarios, etc.

Por fim, o que pretendemos nesta secao foi informar, de maneira des-
critiva, objetiva e conceitual como se organizam alguns tipos de empresas
que temos na sociedade brasileira. Nesse sentido, é fundamental entender
que cada uma delas deve ser seu estatuto social e seguir o que o respectivo
documento aponta em termos de estrutura administrativa e de organizacao
para o desenvolvimento de suas atividades e finalidades com cada uma delas.

Toda organizagao € constituida por pessoas, trabalhadores e gestores que
imprimem seus valores, sua ética e sua for¢a produtiva para a construcao
coletiva de umaidentidade institucional. Esse coletivo produtivo é constituido
por modalidades de relagoes de trabalho existentes que veremos na proxima
sec¢ao, de forma resumida e objetiva.

Modalidades de relag¢des de trabalho

As diversas modalidades de relacoes de trabalho existentes conduzem a
sociedade a identificar e conhecer distintas formas de desenvolvimento
das relagoes de trabalho. Cabe ressaltar que algumas das modalidades de
trabalho remunerado presente na sociedade brasileira estao elencadas na
Consolidagao das Leis Trabalhistas (CLT), que foi sancionada pelo presidente
Getdlio Vargas no ano de 1943, tendo sofrido alteracoes em diversos de seus
artigos no ano de 2017 pela Lei n. 13.467, o que trouxe algumas modalidades
que até entdao nao estavam em seu bojo e que veremos ao longo do texto.

As relagoes de trabalho com caracteristicas de vinculo empregaticio foram
regulamentadas pela CLT, que elenca que todo trabalhador deve ter registro
formal em carteira de trabalho, um salario mensal, carga horaria estabelecida
em acordo com preceitos da CLT, bem como direito a descanso remunerado,
férias, entre outros direitos. Sao as relagoes entre o trabalho desenvolvido
pelo trabalhador e o respectivo dono do capital, ou seja, aquele que possui 0s
meios de producdo e/ou condigoes financeiras para contratagdo e remunerar
o trabalhador pelo servico prestado no dominio do procedimento da produgao
(PERONDI, 2018). No que diz respeito as relacoes de trabalho que envolvem
asoutras modalidades de trabalho, pode-se dizer que sao regimentadas por
um contrato de trabalho, que delibera os direitos e as obrigacoes quando
envolve mais de uma parte, como profissional e seu cliente.
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Outra questao que é importante destacar € que existem distin¢oes entre
relacoes de trabalho e de emprego. A primeira se refere basicamente a exis-
téncia de um determinado servico a ser ofertado para a pessoa desenvolver
de maneira mais pontual. A segunda situagao ocorre quando o trabalhador é
empregado e desempenha o cargo, seja ele qual for, com uma carga horaria
de trabalho previamente estabelecida na contratacao e recebe um salario
mensal para executar suas atividades profissionais — nessa situagao, podemos
confirmar se conforma em uma relagao de emprego.

O trabalhador autonomo é aquele que desempenha sua agao profissional
sem ter vinculo empregaticio com nenhuma empresa e, em sua habitual ro-
tina de atividades profissionais, estabelece-se sem nenhuma sujeicao. Cabe
destacar que sua atuacao profissional e a sua lucratividade é em beneficio
proprio. Modelos comuns dessa categoria de trabalho profissional sao os
profissionais liberais, como dentistas, corretores de imoveis, de plano de
salde, médicos, marceneiros, professores de aulas particulares, psicologos,
assistentes sociais que atuam com assessoria e consultoria, terapeutas,
entre outros que operam com dilatada liberdade e conduzem suas atividades
profissionais sem uma subordinagao imediata.

Entretanto é relevante salientar que, mesmo diante de uma atuagao de
forma liberal e/ou autonoma, podemos encontrar situagoes em que o pro-
fissional esteja submetido a uma precarizagao de sua forca de trabalho, uma
vez que, para ter um ganho financeiro consideravel para minimamente manter
a si e pessoas que possam depender dele, o profissional sacrifica muitas
horas do seu dia, atendendo em varios lugares, submetendo-se a horas de
transito e/ou de transporte piblico para conseguir desempenhar o maximo
de atendimentos, servicos e, ainda, trabalhando em finais de semana, feria-
dos, longas horas de trabalho, sacrificando nao somente as noites, mas até
mesmo madrugadas, em busca de manter seus trabalhos em dia e tentando
atender as expectativas dos seus clientes.

Contudo, é importante ressaltar que esses profissionais devem exercer
suas atividades com maxima ética profissional e se comprometendo com o
publico que contrata seus servigos profissionais na busca por uma direcao,
orientacao e/ou solucao de seus problemas. A respeito de outra modalidade
de trabalho, mencionamos o trabalho intermitente, que se trata de uma
forma de contratacao que foi regulamentada através da reforma dos direitos
trabalhistas que o Estado brasileiro impetrou no ano de 2017 por meio da Lei
n. 13.467. Esse tipo de trabalho versa sobre aquelas atividades de trabalho
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que sao mais esporadicas, ou seja, que nao sao de carater continuo. Pode-
mos fazer uma analogia com a modalidade de trabalho que anteriormente
era designada como trabalho eventual e que, com a referida alteragao na
legislagao trabalhista, recebe o nome de trabalho intermitente. O profissio-
nal, em vez de ser contratado na modalidade de vinculo empregaticio, vem
sendo contratado na modalidade intermitente, pois, assim, desenvolve o
trabalho que sera objeto a contratagao. A empresa ndo tera obrigatoriedade
de manté-lo enquanto profissional quando o trabalho demandado encerra,
mas fica a disposicao para uma nova oportunidade que vier a surgir dentro
desses parametros de trabalho.

Trata-se de um tipo de relagao de trabalho que tem sido muito utilizado
depois das alteragoes promovidas pela reforma trabalhista da Lei n. 13.467
(BRASIL, 2017a), sendo um tipo de trabalho que ndo promove estabilidade e nem
seguranca de vinculo de trabalho, o que ocasiona instabilidades diversas na
vida do trabalhador, que, sem outras oportunidades de emprego para garantir
a sua subsisténcia e a de quem mais possa depender dele, observa-se na
condigao de ter que se lancar no mercado por meio dessa modalidade como
uma forma de garantir algum retorno monetario para a manutencao da vida.

Ainda sobre o trabalho intermitente, a lei corrobora que nao existe carga
horaria infima de trabalho, mas carece reverenciar a demarcacao de 44 ho-
ras de jornada de trabalho, como se aplica aos trabalhadores com vinculo
de emprego. Por fim, trabalhadores nessa modalidade terao diretos como
proporcional de salario de férias e FGTS; somente a concessao do seguro-
-desemprego é proibida nessa modalidade de trabalho (BRASIL, 2017a).

Saiba mais

Vocé conhece a totalidade historica da sistematizacao da CLT? A CLT
foi ratificada pelo Presidente Getdlio Vargas e se dirigiu a sistematizar
os direitos sociais trabalhistas de todos os trabalhadores que tinham jornadas
extensas de trabalho, sem descanso remunerado, sem direito a férias, licenga-
-maternidade, entre diversos direitos trabalhistas que temos na atualidade.
A Constituicao Federal de 1988 materializou os direitos trabalhistas como direitos
constitucionais os direitos trabalhistas.
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A modalidade de trabalho voluntario trata-se de uma atividade nao re-
compensada financeiramente, proporcionada por pessoa fisica a instituicao
publica de alguma natureza ou sociedade privada de fins nao vantajosos
financeiramente. Existem varias empresas com distintas naturezas, como
€ o caso de entidades de lazer e cultura, social, educacional, entre outras.
Cabe ressaltar que o trabalho de natureza voluntaria esta amparado no Brasil
enquanto prestagao de servico voluntario pela Lei n. 9.608/1998. De acordo
com Lei n. 13.297/2016, que altera o artigo 12 da Lei n. 9.608/1998:

Considera-se servico voluntario, para os fins desta Lei, a atividade nao remunerada
prestada por pessoa fisica a entidade plblica de qualquer natureza ou a instituicao
privada de fins ndo lucrativos que tenha objetivos civicos, culturais, educacionais,
cientificos, recreativos ou de assisténcia a pessoa (BRASIL, 2016, documento on-line).

As instituicoes que recebem pessoas em seu nicleo para o desenvol-
vimento de prestagao de servicos voluntario, denominados tomadores de
servigo voluntario, sao de natureza diversa e possuem abertura para o
cadastramento de pessoas que se interessem em desenvolver atividades
voluntarias. E importante ressaltar que, tanto para respaldo do prestador
de servico voluntario quanto para o tomador o servigo voluntario, é funda-
mental que haja acordo entre as partes por meio de termo de adesao, que,
por sua vez, difere-se do contrato de trabalho para vinculo empregaticio.
Cabe ressaltar que esse termo serve para delinear o objeto e as condi¢oes
em que necessita ser proporcionado o trabalho voluntario. O aludido termo
nao é custoso como o contrato de trabalho, porquanto nao suscita vinculo
empregaticio. Contudo, ressaltamos que pode vir a acontecer a compensagao
dos custos que, comprovadamente, o prestador do servico voluntario atingir na
execugao dessas atividades, mas sempre mediante autorizagao manifestada
da instituicao que tiver tomado o servico voluntario.

Ja o trabalho temporario é o servigo prestado por pessoa fisica a uma
determinada empresa para atender a “[...] necessidade transitoria de subs-
tituicao de pessoal, regular e permanente, ou motivado pelo acréscimo ex-
traordinario de servigos” (BRASIL, 1974, documento on-line). Esse tipo de
trabalho é regido pela Lei n. 6.019/74, que teve alteragoes pela Lei n. 13.429,
de 2017. Assim, de acordo com o artigo 22 da Lei n. 13.429, de 2017, considera-
-se trabalho temporario “[...] aquele prestado por pessoa fisica contratada
por uma empresa de trabalho temporario que a coloca a disposigao de uma
empresa tomadora de servigos, para atender a necessidade de substituicao
transitoria de pessoal permanente ou a demanda complementar de servigos”
(BRASIL, 2017b, documento on-line).
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Outra questao importante em relacao a essa modalidade de trabalho é
o que trata o artigo 10 da referida lei, que alude que nao importa o ramo da
companhia tomadora de servigos: nao existe vinculo empregaticio entre ela
e os seus trabalhadores, que sao contratados pelas companhias de trabalho
temporario para desenvolver o trabalho por periodo predeterminado de
tempo. Outra informagao pertinente é que essa modalidade tem um prazo
bem delimitado para a execu¢ao da atividade laboral: nao excede o maximo
de 180 dias, ou seja, seis meses de trabalho prestado temporariamente —
por isso & denominado trabalho temporario. Por fim, & importante chamar a
atencao para o fato de que essa lei ndo deixa em seu texto de modo explicito
a questao do trabalho terceirizado, mas a modalidade de trabalho que ela
regulamenta incentiva o trabalho terceirizado nas diversas modalidades
organizacionais.

No que tange ao conceito de vinculo empregaticio, cabe destacar que
essa modalidade de trabalho se direciona a toda pessoa fisica que, quando
contratada, proporcionara servigos de natureza nao aleatoria aos emprega-
dores. Além disso, esse profissional estara subordinado as determinacgoes
do seu empregador e/ou a geréncia imediata da empresa, e suas atividades
laborais desenvolvidas cotidianamente na empresa contratante devem ser
remuneradas por meio de um salario que precisa ser pago mensalmente.

A responsabilidade desses empregadores, esteja sua companhia carac-
terizada como simples, privada ou sem fins lucrativos, deve assumir as pre-
cipitagoes da atividade econdmica: contrata, efetua pagamento de salarios
e dirige a pessoa contratada para o desenvolvimento das atividades que
regem essa vinculagao de emprego. Por fim, um vinculo empregaticio solicita
aassiduidade na prestacao de servigos, assim como a sujei¢ao, a onerosidade
e a alteridade. Nessa relagao, o empregador tem a obrigacao de saldar o
salario pelas a¢oes laborativas desenvolvidas.

Contudo, nao podemos deixar de mencionar que, principalmente apos a
deliberagao e a aprovagao da lei que rege a reforma trabalhista, nao contamos
com a oferta de empregos que seus defensores diziam que proporcionaria,
uma vez que ampla parte da populagao economicamente ativa esta sem
emprego formal, isto &, encontra-se na condicao de desempregada e, assim,
a oferta de emprego existente se torna parca em relagao ao tamanho da
demanda por emprego formal com vinculo empregaticio. Em decorréncia
da baixa oferta, muitas pessoas que se encontram desempregadas tém se
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sujeitado a trabalhar por meio de cadastros em plataformas virtuais para
atuar como trabalhadores sem qualquer direito trabalhista, na busca de uma
alternativa para minimamente garantir sua sobrevivéncia e das pessoas que
dependam deles, o que gera desgastes a salde fisica e mental — além disso,
nesse contexto, nao ha qualquer tipo de direito trabalhista, o que deixa o
trabalhador a deriva de seus direitos historicamente conquistados.

Relagdes de trabalho, a legislacao
trabalhista e previdenciaria e
a realidade de mercado

No ano de 2017, o Brasil conseguiu concretizar o que parte da ala politica
— articulada e buscando atender o que grandes empresarios — desejava: a
deliberagao da reforma trabalhista brasileira. Segundo Carvalho (2017), essa
mudanca versa a respeito de uma legislacao que procurou modificar toda
possibilidade de humanizacao na relacao de trabalho, moderando-se em
uma relagao mais afastada e fria. Isso significa que ha uma intencionalidade
politica em pronunciar que existirao transacgoes de feitio igualitario entre o
dono da empresa com seu atinente empregado; entretanto, podemos ponderar
que nessa relacao existem distintas aversoes, uma vez que o trabalhador
tem exclusivamente a sua forca de trabalho para agenciar, nao dispondo de
qualquer outra solucao para o seu sustento, seja de movimentacao financeira,
de benfeitorias, entre outras.

Ja o empresario tem o capital financeiro, além de outros bens, e o poder
de exercer a contratagao do profissional. Podemos compreender, entao, que,
entre o trabalhador e o empregador, ha acentuadas altercacoes que os trans-
portam a desenvolver uma relagao de trabalho de completa disparidade. Nesse
contexto, nao existe nenhuma probabilidade de se sugerir uma negociacao
em que o trabalhador consiga fazer com que seu empregador acolha e acate
suas necessidades, o que Carvalho (2017, documento on-line) confirma com
a consequente declaracao:

A forca de trabalho nao é uma mercadoria qualquer, pois é impossivel separa-la
da pessoa do trabalhador. Trabalhadores, como vendedores de forca de trabalho,
por exemplo, nao possuem controle sobre o volume de seu suprimento, nao podem
estoca-la, e, por contar com necessidades muito mais rigidas, ndao podem aguardar
melhores condicoes de mercado para oferecer sua mercadoria.
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Essa declaracdo nosinduza conjeturar o quanto o mecanismo juridico, por
meio do Estado legislativo e executivo, procurou decompor o organismo legal
de asilo e amparo aos trabalhadores para alterar o direito do trabalho e suas
formas de relagdo. Ainda de acordo com Carvalho (2017, documento on-line):

0O direito do trabalho deve sempre levar em consideragao que trabalho é feito
por pessoas, em que se deve combinar a duracao limitada da troca realizada com
toda a vida do trabalhador. Justamente por isso procura estabelecer condicoes
de sobrevivéncia durante periodos de desemprego ou incapacidade laboral, bem
como esta amplamente associado as condigoes de aposentadoria.

Algumas das mudangas promovidas pela referida lei da reforma traba-
lhista afetam diretamente a realidade do mercado de trabalho, fragilizando
os direitos trabalhistas historicamente conquistados e, ainda, inviabilizando
a intervencao da justica do trabalho, deixando o trabalhador impotente na
busca pelos seus direitos (Figura 2).

Mudangas Alteragdo na Alteragdo

na legislagao previdéncia
trabalhista social

das relagdes
de trabalho

Figura 2. Impactos da reforma trabalhista e da previdéncia social e a realidade do mercado.

Outra questao que merece destaque em relacao ao mercado atual de tra-
balho é que essea reforma trabalhista, além de nao ter apresentado melhorias
na oferta de emprego, fez com que muitos empregadores, legitimados por
essas alteragoes na lei, passassem a realizar contratagoes de trabalhadores na
modalidade de empreendedores para desempenhar cargos que anteriormente
eram ocupados por meio da contratagao com vinculo empregaticio. Nessa
conjuntura, tem crescido muito a contratacao de trabalhadores também ver-
sada como “pejotarizagao”, ou seja, ter seu proprio CNPJ para ser contratado
como pessoa juridica, de modo que, assim, torna-se totalmente responsavel
porsi em relacao a questao de direitos trabalhistas. Tal situacao reflete uma
circunstancia que abarca profissionais de diversos coeficientes de escolari-
zagao, até mesmo de nivel superior. Nessa circunstancia, o trabalhador tem
por resultado o cerceamento dos seus direitos trabalhistas e previdenciarios
e nao recebe um ordenado, mas uma importancia monetaria somente ao
efetivar o servigo. Confirmando essa ponderacao:
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Os direitos desaparecem, porque se desvanece a figura do trabalhador ou da
trabalhadora, e se faz aflorar a falsa ideia de um empreendedor, de um PJ, de
um trabalhador que é dono do seu instrumental de trabalho, e isso faz com que
a degradacao da vida no trabalho no capitalismo do nosso tempo chegue a um
patamar que se assemelha, em plena era informacional-digital, a era da revolugao
industrial (ANTUNES, 2019, documento on-line).

Assim, o trabalhador desempenha uma carga horaria abrasadora de
trabalho com o objetivo de receber uma importancia monetaria um pouco
mais apropriada para a sua subsisténcia, o que, como consequéncia, acaba
colocando em risco sua salde e sua propria vida como um todo. Conforme
Antunes (2011, p. 123-124), “N&o é possivel compatibilizar trabalho desprovido
de sentido com tempo verdadeiramente livre. [...] o trabalho que estrutura o
capital desestrutura o ser social. O trabalho assalariado que da sentido ao
capital gera uma subjetividade inauténtica”.

Destarte, podemos abranger que toda essa movimentacao foi efetivada
com o designio intenso e dispenso de extinguir direitos que historicamente
foram alcangcados por meio da luta da classe trabalhadora, fazendo com que
os trabalhadores, sem ter uma alternativa na atual realidade, submetam-se
a condicoes de trabalho que fragilizam o acesso aos direitos trabalhistas
e previdenciarios. Contudo, mesmo com toda a fragilizagao intencional de
extirpar direitos da classe trabalhadora, essa tem, ainda, um grande poder,
que é de organizar-se coletivamente e desenvolver greves a fim de reivindicar
melhores condigoes de trabalho.

Outra alteragao que afeta diretamente a vida de trabalhadores e tra-
balhadoras brasileiros & a mudanca efetivada pelo Estado na previdéncia
social, ocorrida apos dois anos da alteragao nos direitos trabalhistas. Essa
reforma da previdéncia social ocorreu por meio da Emenda Constitucional
de n. 103 (BRASIL, 2019) e acarretou uma série de transformagdes na previ-
déncia enquanto direito da classe trabalhadora. Foram diversas alteragoes
que podemos considerar altamente prejudiciais a vida dos/as trabalhadores
brasileiros com registro no regime geral da previdéncia, dentre as quais
destacamos algumas a seguir.

B No que tange aos trabalhadores do Regime Proprio de Previdéncia
Social da Uniao (RPPS), a idade para as mulheres é de 62 anos e, para
os homens, 65 anos. A contribuicao deve ser de no minimo 10 anos
de servico publico e 5 anos no cargo em que sucedera o pedido de
aposentadoria.
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B Em relagdo as aliquotas, os valores de descontos a serem realizados
em folha de pagamento, serao de configuracao progressiva em con-
formidade com as faixas salariais: no Regime Geral da Previdéncia
Social (RGPS), quem aufere até um salario minimo precisara ter como
subsidios a aliquota de 7,5%; a partir de um pouco mais de um salario
minimo até R$ 2.000,00, a aliquota sera de 9%; entre R$ 2.000,00 e
RS 3.000,00, 12% de aliquota; e, entre R$ 3.000,00 até o teto salarial do
RGPS, o abatimento é 14% de aliquota.

B O beneficio previdenciario de pensao por morte teve algumas altera-
¢oes promovidas. O pagamento sera de 50% do valor da aposentadoria
acrescido de 10% quando ha dependente (BRASIL, 2019):

m 1dependente: 60% da aposentadoria do(a) falecido(a);

m 2 dependentes: 70% da aposentadoria do(a) falecido(a);

m 3 dependentes: 80% da aposentadoria do(a) falecido(a) da aposen-
tadoria do(a) falecido(a);

4 dependentes: 90% da aposentadoria do(a) falecido(a);

m 5 ou mais dependentes: recebera o valor integral, ou seja 100% da
aposentadoria do(a) falecido(a).

Para a definicao do valor da pensao no caso de nao ter deixados outros
dependentes, sendo apenas uma (nica pessoa e se o falecido tiver recebido até
um salario-minimo, o dependente podera receber a pensao emvalor integral.
Caso esse dependente seja beneficiario de aposentadoria correspondendo
até um salario-minimo, podera acumular pelo fato de a pensao a ser recebida
ser de um salario-minimo.

E importante advertir que as modificacoes da previdéncia social estao
pertinentes ao amplo bloco de profissionais que sao registrados no RGPS e
para os funcionarios piblicos estatutarios da Uniao (governo federal) que
possuem o RPPS.

No que diz respeito aos plausiveis reptos confirmados em analogia ao
direito trabalhista, constata-se que diversos fatores advindos da nova ordem
econdmica mundial (politica neoliberal) acarretaram significativas transfor-
macoes nas relacoes trabalhistas, ao passo que o atual prototipo de protecao
social nao alcanga resolver os jovens conflitos, especialmente pela fragmen-
tagao do amparo ao trabalhador provocada pela influéncia dos ditames da
politica neoliberal. Maeoka (2007), nesse sentido, aponta que, como resultado,
diversos episodios de violagoes ao direito do trabalho encontram-se sem
punigao, o que corrobora o desenvolvimento da exclusao social no modo de
producao capitalista que ataca principalmente os individuos mais vulneraveis.
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Fique atento

Apolitica neoliberal tem relagao direta com as alteragoes requeridas
no campo dos direitos trabalhistas e previdenciarios. A finalidade
dessa politica é assentar o Estado na logica do Estado minimo, o que gera a
destruicao de muitos direitos. Para contribuir com seus estudos nesse sentido,
leia o artigo “Neoliberalismo e reforma trabalhista”, em que o professor José
Dari Krein fala da intencionalidade do Estado em extinguir os direitos da classe
trabalhadora.

Analisamos que todas as mudancas efetivadas no dominio trabalhista e
igualmente da reforma da previdéncia social sao atenuantes para o agrava-
mento da desigualdade social no pais na atual cena contemporanea, uma vez
que extensa quantia dos trabalhadores foram afetados com as respectivas
alteracoes de ordem previdenciaria e trabalhista. Nesse sentido, lamamoto
(2012, p. 130) aponta que:

Adesigualdade de temporalidades historicas tem na feicao antidemocratica assu-
mida pela revolugao burguesa no Brasil um de seus pilares. As solucoes politicas
para as grandes decisoes que presidiram a conducao da vida nacional tem sido
orientadas por deliberagoes, “de cima para baixo” e pela reiterada exclusao das
classes subalternas, historicamente destituidas da cidadania social e politica.

Frente ao exposto, todas as decisoes de mudangas nesses campos de
direitos acabam por fortalecer os privilégios da classe dominante e anulam
os direitos dos trabalhadores. Essas modificagoes nao levaram em conta
o posicionamento das entidades de classe, sindicatos, associagoes, entre
outros, cumprindo com o desejo da elite em dano aos direitos previdenciarios
e trabalhistas. Corrobora com nossa reflexao lamamoto (2012, p. 129), que
destaca que “[...] a tensao entre o movimento da realidade e as representagoes
sociais que o expressam estabelece descompassos entre o ser e o aparecer.
Atualiza fetichismos e mistificagdes que acobertam as desigualdades e sua
reproducao social”.

Assim, o que almejamos neste estudo foi trazer ponderagdes e subsidios
no que diz respeito a determinadas alteracdes realizadas tanto no campo
do direito do trabalho quanto no do direito a previdéncia social, mostrando
como essas mudancas tém afetado a vida de cada trabalhador e as formas
de trabalho na atualidade. Por conclusao, é basilar que os/as profissionais
de servigo social compreendam todo esse organismo politico e econdmico
que produz as relagoes diversas no pais para que possam colocar-se radical-
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mente contrarios a essas sugestoes de alijamento dos direitos e que tém por
consequéncia as relacoes precarias de trabalho, posicionando-se sempre a
favor da efetivagao e da garantia dos direitos para toda a populagao.
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Fique atento

Os links para sites da web fornecidos neste capitulo foram todos
testados, e seu funcionamento foi comprovado no momento da
publicacdao do material. No entanto, a rede é extremamente dinamica; suas
paginas estdo constantemente mudando de local e conteldo. Assim, os edito-
res declaram nao ter qualquer responsabilidade sobre qualidade, precisao ou
integralidade das informacgoes referidas em tais links.




Alteracao das condicoes
de trabalho

Objetivos de aprendizagem

Ao final deste texto, vocé deve apresentar os seguintes aprendizados:

B Explicar o principio da imodificabilidade.

B Relacionar a alteracao das condicdes de trabalho com a alteracédo do
contrato de trabalho.

B Analisar o jus variandi em situacdes de alteracdo contratual.

Introducao

Um dos principios basicos do Direito do Trabalho é o principio da inaltera-
bilidade do contrato de trabalho. Com base nesse principio, ha a garantia
de prevencao da cldusula contratual mais benéfica ao empregado, que
se reveste de um direito adquirido. No entanto, o contrato de trabalho
tende a sofrer inimeras modificagdes durante a sua vigéncia, o que pode
motivar alteracdes funcionais, salariais, relativas ao horario de servico na
empresa etc. Diante dessas situacdes, o contrato de trabalho flexibiliza-se
para adaptar-se as novas alteracoes, que podem ser obrigatérias, quando
instituidas por lei, ou advindas de acordo ou convencéao coletivos.
Neste capitulo, estudaremos sobre o conceito do principio da imodifica-
bilidade, também chamado de principio na inalterabilidade contratual lesiva,
para sermos capazes de entender a diferenca existente entre a alteracédo
das condicdes de trabalho e a alteracédo do contrato de trabalho. Por fim,
analisaremos o jus variandinas situacdes de alteracdo do contrato de trabalho.

Principio da imodificabilidade

Também chamado de principio da inalterabilidade contratual lesiva, o
principio da imodificabilidade consiste em afirmar que nos contratos indi-
viduais de trabalho so6 ¢ valida a altera¢dao das condi¢des de trabalho por
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consentimento bilateral, desde que nio resultem, de forma direta ou indireta,

danos ao empregado. Esse principio procede do principio geral do Direito Civil

denominado inalterabilidade dos contratos. No entanto, esse principio ndo

evita alteragdes contratuais trabalhistas, tdo comuns na pratica empresarial.
De acordo com Delgado (2017, p. 1152):

O principio da inalterabilidade contratual lesiva deve ser tratado como diretriz es-
pecial do Direito do Trabalho. Contudo, sua origem € claramente exterior ao ramo
justrabalhista, inspirado no principio geral do Direito Civil da inalterabilidade
dos contratos. Tanto que normalmente ¢ estudado como exemplo de principio
geral do Direito (ou de seu ramo civilista) aplicavel ao segmento juslaboral.
De fato, um dos mais importantes principios gerais do Direito que foi im-
portado pelo ramo justrabalhista ¢ o da inalterabilidade dos contratos, que
se expressa, no estuario civilista originario, pelo conhecido aforismo pacta
sunt servanda (“os pactos devem ser cumpridos”). Informa tal principio, em
sua matriz civilista, que as convengdes firmadas pelas partes ndo podem ser
unilateralmente modificadas no curso do prazo de sua vigéncia, impondo-se
ao cumprimento fiel pelos pactuantes.

O principio da inalterabilidade contratual lesiva esta disciplinado no nosso
ordenamento juridico pelo art. 468 da Consolidagao das Leis do Trabalho (CLT):

Art. 468 Nos contratos individuais de trabalho s € licita a alteragdo das res-
pectivas condi¢des por mutuo consentimento, ¢ ainda assim desde que nao
resultem, direta ou indiretamente, prejuizos ao empregado, sob pena de nulidade
da clausula infringente desta garantia (BRASIL, 1943, documento on-line).

Conforme consta no artigo, as alteragdes no contrato de trabalho sdo ad-
mitidas desde que satisfagam duas condigdes: a referida alteracdo deve advir
da vontade de ambas as partes e ndo deve existir consequéncias prejudiciais
a parte hipossuficiente, que, no caso, ¢ o empregado.

Na hipétese de evidéncia de acimulo de fun¢ao, normalmente existe
o consentimento do obreiro na forma tacita prevista no art. 442 da CLT.
Entretanto, mesmo com a alteragdo consentida ha prejuizos econdomicos ao
empregado, visto que a sua prestacao de servigos acarreta um aumento, en-
quanto a contraprestacéo salarial mantém-se inalterada.

Segundo Delgado (2017, p. 1.153):

O principio geral da inalterabilidade dos contratos sofreu forte e complexa
adequagdo ao ingressar no Direito do Trabalho — tanto que passou a se melhor
enunciar através de uma diretriz especifica, a da inalterabilidade contratual lesiva.
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Em primeiro lugar, a nogdo genérica de inalterabilidade perde-se no ramo
justrabalhista. E que o Direito do Trabalho ndo contingéncia — ao contrério,
incentiva — as alteragdes contratuais favoraveis ao empregado; estas tendem
a ser naturalmente permitidas (art. 468, CLT).

Em segundo lugar, a nogdo de inalterabilidade torna-se sumamente rigorosa
caso contraposta a alteragdes desfavoraveis ao trabalhador — que tendem a
ser vedadas pela normatividade justrabalhista (arts. 444 e 468, CLT).

Em terceiro lugar, a atenuacao civilista da formula rebus sic stantibus (atenu-
acdo muito importante no Direito Civil) tende a ser genericamente rejeitada
pelo Direito do Trabalho.

Ja para Martins (2012, p. 336), o principio da inalterabilidade é a regra
de que o contrato de trabalho ndo pode ser modificado unilateralmente pelo
empregador. Mais que isso, a imodificabilidade se mostra como uma norma
de ordem publica que visa restringir a autonomia da vontade dos contratantes.
Para ele, esse é um reflexo da forte intervengao do Estado brasileiro. Ademais,
o autor destaca que:

O principio da imodificabilidade do contrato de trabalho reflete uma forte
intervengdo do Estado na relagdo entre empregado e empregador, de modo
a que o primeiro, por ser o polo mais fraco dessa relagdo, ndo venha a ser
prejudicado com imposigdes feitas pelo segundo e decorrentes de seu poder
de diregao.

Conforme Nascimento (2009, p. 926):

Por ser um contrato, o de trabalho também ¢é regido por um principio do
direito civil: pacta sunt servanda. O contrato faz lei entre as partes. As con-
di¢des de trabalho configuram-se como obrigagdes contratuais, como tal
so alteraveis bilateralmente por acordo entre as partes e, tendo em vista o
sentido protetor do direito do trabalho, ainda assim desde que nao resultem
prejuizos ao trabalhador, situagdo esta que nao ¢é absoluta, mas é uma regra
inicial a ser observada.

Portanto, o referido principio é capaz de evitar até mesmo as alteragdes
aceitas pelo trabalhador quando forem maléficas a ele, posto que o empre-
gado se apresenta como a parte mais fragil na relacdo empregaticia. Além
disso, ¢ importante anotarmos que o principio da inalterabilidade contratual
lesiva abrange todas as alteragdes dos contratos que, de forma direta ou
indireta, ocasionarem prejuizo as condigdes de trabalho ou resultarem na
eliminacgao dos direitos do empregado, altera¢des que extrapolam o limite
do jus variandi.
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Fique atento

Para entender mais sobre o principio da inalterabilidade contratual, recomendamos
aleitura do livro Curso de Direito do Trabalho, do professor Mauricio Goldinho Delgado.

Alteracao das condigoes de trabalho
e do contrato de trabalho

As alteracdes contratuais estdo inseridas no Direito do Trabalho sob a forma
de alteragdes qualitativas (condi¢des de trabalho) e quantitativas (contrato de
trabalho). Nesse sentido, sdo alteracdes qualitativas as que comprometem a
qualidade do trabalho em si ou a qualificacdo profissional do obreiro, atrelada a
funcdo do empregado no funcionamento da empresa, sendo que essas clausulas
contratuais sdo acordadas ja no momento da contratacdo do empregado. As
alteragdes quantitativas, por outro lado, estdo atreladas a circunstancias que
comprometem o principio da prestacdo de servigos, referindo-se a jornada ou
ao horario de labor, a forma de produgao e ao salario.

A validade dessas mudangas esta intimamente relacionada aos efeitos que
elas produzirdo, visto que, quando favorecem o empregado, sdo validas e,
quando o prejudicam, sdo consideradas nulas.

Alteracoes qualitativas

Sao alteracdes qualitativas as alteragdes no corpo do contrato de trabalho
que atingem a natureza das prestacdes pactuadas, isto &, a estrutura cons-
titutiva dessas prestagdes. A medida que a prestagio central do obreiro é a
concretizacdo do trabalho, tais alteracdes concentram-se na modificagdo do
trabalho contratado, compreendendo o tipo de trabalho, fungdo etc. Como
principal alterag@o qualitativa que se apresenta no Direito Trabalhista, temos
a alteracio de funcio.
A esse respeito, Delgado (2017, p. 1161) afirma que:

Alteragdo funcional é a mais importante e recorrente alteragdo qualitativa
apreendida pelo Direito do Trabalho. Seu estudo circunstanciado conduz a
analise de sua conceituagao e distingdes, o exame das regras a ela aplicaveis,
além da identificac@o das diversas situac¢des de alteragdo funcional propiciadas
pelo cotidiano trabalhista.
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N
Fique atento

Importa salientarmos que o exercicio de algumas tarefas integrantes de outra funcao
ndo exprime automaticamente a circunstancia de mudanca funcional no que diz
respeito ao empregado. E preciso que exista uma centralizagdo expressiva do conjunto
de tarefas integrantes da enfocada funcéo para que ela se configure.

J

Ainda segundo Delgado (2017, p. 1164):

As alteragdes funcionais favoraveis sdo licitas, obviamente. Em geral resultam
de ato espontaneo do empregador (ou ato bilateral das partes), implicando
a observancia das pertinentes repercussdes no restante do contrato, se for o
caso.Contudo, tais alteragdes podem ndo ser reconhecidas espontaneamente
pelo empregador. Ilustrativamente, cite-se uma alteragéo para fungao superior,
sem a compativel modificagao de saldrio; cite-se, ainda, um remanejamento
para fungdo laborativa que tenha regras especificas sobre intervalos (digitador,
por exemplo), sem a compativel observancia dessas regras.

As alteracgdes funcionais desfavoraveis, por sua vez, evidentemente sio,
em principio, ilicitas (art. 468, caput, CLT). Desse modo, podem ser questio-
nadas judicialmente. Vale destacarmos que todo tipo de alteragdo do contrato
assegura ao empregado o retorno do obreiro ao cargo efetivo (art. 450 da CLT).
Ademais, atentemos ao fato de que ¢ valido o retorno do empregado a sua
fungdo de origem apds cumprida a substitui¢ao interina (art. 450 da CLT).

Quanto ao cargo de confianca ¢ o seu retorno efetivo apés a ocupagdo
da posi¢do, sabemos que existe uma nitida vantagem remuneratéria para o
empregado, que ¢ acoplado ao pagamento de gratificacdo correspondente ao
cargo. No entanto, a exoneragdo desse cargo ou fungdo de confianca, com o
retorno ao cargo efetivo, acarreta prejuizo ao interesse econdmico do traba-
lhador, pois o retorno ao cargo anteriormente ocupado € entendido como uma
transformagdo funcional inerente ao jus variandi extraordindrio (art. 468,
paragrafo unico, da CLT), nao recebendo o empregado qualquer seguranca
quanto ao exercicio permanente desse cargo.

A Lein® 13.467/2017, popularmente conhecida como reforma trabalhista,
inseriu um novo § 2° ao art. 468 da CLT. Em decorréncia dessa inser¢ao,
transformou o antigo paragrafo inico do referido artigo em § 1°, ainda que
sem qualquer mudanga especifica na sua redagao.
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Alterac6es quantitativas

Sao modifica¢des no escopo do contrato de trabalho que abrangem o total
das prestagdes pactuadas. Como exemplo mais significativos desse tipo de
alteracdo, temos a alteracio da duracéio do trabalho (alteracdo da jornada)
e a alteraciio de salario.

As alteracées abrangentes da jornada consistem na ampliagdo da duragao
laborativa obreira para além do padrdo fixado por contrato ou regra juridica.
Podem ser licitas ou ilicitas, conforme correspondam ou nao a certo fator
autorizante que conste no nosso ordenamento juridico.

Segundo Delgado (2017, p. 1173):

No tocante ao acordo de prorrogagao de jornada, tal modalidade, prevista no art.
59, caput, da CLT, diz respeito a extensdo do labor sem qualquer causa excep-
cional justificadora, derivando de mero acordo escrito bilateral ou negociagdo
coletiva: esta falta de um fator justificativo relevante, ndo se tratando de regime
compensatorio, tudo tem favorecido o entendimento de que o texto da CLT neste
aspecto, ndo teria sido recepcionado pela Constituigao de 1988 (art. 7°, XIIL e X VI).
Caso admita-se a compatibilidade entre este regime e a Constitui¢ao, ndo poderia
haver duvida de que o titulo juridico de tal prorrogacao teria de ser apenas aquele
proprio a negociagdo coletiva: é que essa dilagao é claramente desfavoravel, porque
continua no contrato (2 horas ao dia, sem limites de dias, semanas ou meses); com
isso, afetaria at¢ mesmo a saude do empregado, além de suprimir a vantagem
constitucional de 44 horas de labor semanal. Afinal, somente a negociagao cole-
tiva poderia, no contexto da teoria do conglobamento, criar certos dispositivos
desfavoraveis, em um universo de outros vantajosos para o trabalhador.

No que diz respeito ao regime de compensac¢io de jornada, previsto no art.
59, § 2°,da CLT e no art. 7°, XIII, da Constitui¢ao Federal, tal modalidade foi
incorporada ao chamado banco de horas, correspondente ao pardmetro mensal
para regime compensatorio. A compensacdo da jornada refere o regime de
trabalho no qual o obreiro prorroga a sua jornada em alguns dias e reduz em
outros. Frequentemente, essa compensagao tem como escopo a redugdo ou a
supressdo do trabalho em dias como, por exemplo, sabados ou dias anteriores
situados em feriados.

Ademais, Delgado (2017, p. 1173) salienta que:

No tocante a modalidade de prorrogacio para atendimento a necessidade
imperiosa derivada de motivo de for¢a maior, esta prevista no art. 61, caput,
e §2° da CLT. Trata-se de fator de prorrogagdo excepcional, ndo ordindrio,
incomum, que se considera situado dentro do jus variandi empresarial.
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No que tange a prorrogagdo para atendimento a necessidade imperiosa vin-
culada a realizag@o ou conclusdo de servigos inadiaveis ou cuja inexecugao
possa acarretar prejuizo manifesto, esta prevista também no art. 61, caput,
e § 2° CLT. Do mesmo modo que o fator precedente, também esta causa de
prorrogacdo ¢ excepcional, ndo ordinaria, incomum, que se engloba no jus
variandi empresarial.

No que diz respeito a prorrogacao para reposigao de paralisagdes empresariais,
prevista na CLT (§3° do art. 61), corresponde as dilagdes determinadas com
vistas a recuperagao do tempo perdido em virtude da ocorréncia de sustacio
do trabalho resultante de causas acidentais ou de for¢a maior que tenham
impossibilitado a prestacdo de servigos. Trata-se, pois, de fator também
excepcional, que também pode resultar de ato unilateral do empregador.

Quanto as alteragoes redutoras da duracgio do trabalho, trata-se da di-
minui¢ao do tempo de labor ou de disponibilidade do empregado para além do
padrao fixado por contrato ou norma juridica. Existem trés tipos de redugoes:

1. as decorrentes de ato unilateral do empregador;
2. as autorizadas por acordo bilateral;
3. as propiciadas por titulo negocial coletivo.

As alteracdes de reducgdo na jornada derivadas de ato tinico do empregador
ou de ambas as partes sdo validas apenas se ndo causam nenhuma redugao no
salario do empregado. Todavia, o empregador pode diminuir a jornada laboral
sem que essa alteragdo cause qualquer redug@o no salario primitivo obreiro.
Observemos que ha uma excecdo a essa redugdo salarial: caso a causa que
ensejou a mudanga for o atendimento a um interesse especifico do empregado
e ndo estiver atrelado ao contrato.

No tangente a alteracio salarial, Delgado (2017, p. 1183) descreve que:

As alteragdes contratuais quantitativas também atingem o salario do em-
pregado. Podem elas ser positivas ou negativas, no que tange ao montante
salarial recebido pelo obreiro.

As mudangas salariais positivas (ou elevagdes salariais) sdo aquelas que in-
crementam o nivel salarial do trabalhador, ao passo que as mudangas salariais
negativas (ou redugdes salariais) sdo as que restringem seu nivel salarial.

A Constituicao Federal inaugura o principio da irredutibilidade salarial
(art. 7°, VI). No entanto, ao mesmo tempo, abre possibilidade para que a
negociagao coletiva estipule formula redutora do proprio salario nominal
dos empregados abrangidos pelo instrumento normativo negociado (art.
7°, VI, CF/88: “irredutibilidade do salario, salvo o disposto em conveng¢ao
ou acordo coletivo”).
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Jus variandi em situag¢oes de alteracao

Compreendemos por jus variandi o poder diretivo do empregador na relagdo de
emprego. Trata-se do resultado do poder diretivo centralizado no empregador
no contexto da relagcdo de emprego, configurando-se ao mesmo tempo como
concretizacdo desse poder diretivo (art. 2°, caput, da CLT, segundo o qual o
empregador dirige a prestag@o de servigos). Delgado (2017, p. 1156) explica que:

O jus variandi ordinario concerne a alteracdo unilateral de aspectos da presta-
¢ao laborativa ndo regulados quer por norma juridica heterénoma ou auténoma,
quer pelas clausulas do respectivo contrato de trabalho. Traduz a dimensao
mais comum e diversificada do jus variandi empresarial, tendo como campo
proprio, especifico, exatamente o da prestagao de servigos. Essencialmente,
¢ instrumento de modulagdo da prestagdo de servigos, atuando em campo
e matérias ndo previamente reguladas pelo contrato ou por norma juridica.
O jus variandi extraordinario, por sua vez, concerne a alteracdo unilateral
de clausulas do contrato de trabalho, provisoriamente ou nao, em situagdes
genéricas ou especificamente autorizadas pela ordem juridica heterénoma ou
autéonoma trabalhista. Traduz dimensao excepcional e pouco diversificada do
Jjus variandi do empregador atingindo de modo permanente ou provisorio o
contrato de trabalho ajustado. Atua, portanto, em campo e matérias previa-
mente reguladas pelo contrato ou por norma juridica.

O jus variandi ndo pressupde uma restri¢do ao principio da forca obriga-
toria dos contratos, mas somente uma adequagdo imperiosa, tendo em vista
as obrigacdes decorrentes de novas realidades econdmicas e, ainda, a fungéo
social do proprio contrato. Assim, como norma da inalterabilidade do acordado,
torna mais maleavel o emprego do direito de modificar, sem que com isso
anule o conceito de protecdo do empregado.

Esse jus variandi empresarial traz vantagens que se ajustam as situagdes
e aos critérios da prestacdo laboral pelo trabalhador. Porém, ndo deve haver
alteragdo na forma normativa e contratual, assim como de forma extraordinaria,
podendo alterar clausulas do proprio contrato.

De acordo com Delgado (2017, p. 1.157):

O exercicio do jus variandi empresarial, desse modo, despontara valido apenas
a medida que se mantiver nas fronteiras do jus variandi ordinario, correta-
mente exercido (isto €, ndo atingindo clausulas contratuais e nem desrespei-
tando normas juridicas). Também, a medida que, no exercicio do jus variandi
extraordinario, essa prerrogativa empresarial implementar modificagdes
contratuais eventualmente desfavoraveis ao obreiro nos precisos e restritos
limites da autorizagao direta ou indireta contida na ordem juridica trabalhista.
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Para o autor, existem cinco situagdes permissivas do exercicio licito do
Jjus variandi pelo empregador (ordinario e extraordinario):

1. Autorizagdo conferida implicita ou explicitamente pela ordem juridica
estatal a implementagao pelo empregador de modificagcdes na maneira
e nas circunstancias da prestagdo laborativa que ndo estejam inseridas
no contrato e ndo sejam regidas por regras juridicas. Eis a alteracdo do
chamado jus varindi ordinario.

2. Autorizagdo conferida pela ordem juridica a implementacdo pelo em-
pregador de modificagdes em clausulas contratuais trabalhistas, desde
que para elevar as condigdes de pactuagdo da forga laborativa obreira.
Sédo alteragdes favoraveis.

3. Autorizacdo implicita ou explicitamente pela ordem juridica estatal
a implementagdo pelo empregador de modificagdes transitorias em
clausulas do contrato de trabalho para o enfrentamento de necessidades
empresariais decorrentes de causas excepcionais ocorridas independen-
temente da vontade empresarial. E o caso, por exemplo, de alteragdes
unilaterais do contrato ocorridas em emergéncias.

4. Autorizagio conferida explicita ou implicitamente pela ordem juridica
a modificacao pelo empregador de clausulas contratuais, de maneira
permanente ou transitoria, para o enfrentamento de necessidades pro-
prias a dinimica e a rotina empresarial, como o exercicio do jus varindi
extraordinario. Nesse grupo, estdo as alteracgdes lesivas ao trabalhador,
mas que sdo autorizadas por lei. Como exemplo, podermos citar o art.
468, paragrafo Unico, da CLT, que trata da reversdo; o seu art. 461, § 4°,
que trata da alterag@o funcional de trabalhador em razdo de deficiéncia
fisica ou mental; o seu art. 469, § 3° que aborda a alteragdo do local
de trabalho; o art. 450 do mesmo diploma, que trata da determinagdo
para a ocupagdo interina por parte do obreiro em cargo de comissdo
ou substitui¢do provisdria de colega.

5. Autorizacdo conferida pela negociagao coletiva trabalhista (acordo cole-
tivo ou convengao coletiva) a implementagao pelo empregador de modifi-
cagdes em clausulas contratuais de modo permanente ou transitorio. E a
hipotese, por exemplo, da redugao de salario (art. 7°, VI, da Constituigdo
Federal), da jornada de trabalho e da compensacao (art. 7°, XIII) e da
jornada em turnos ininterruptos de revezamento (art. 7°, XIV).

Sao essas, portanto, as situagdes permitidas no exercicio legal do jus va-
riandi por parte do empregador.
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Fique atento!

Para enfrentamento do estado de calamidade publica reconhecido pelo Decreto
Legislativo n° 6, de 20 de margo de 2020, e da emergéncia de satide publica de
importancia internacional decorrente do coronavirus algumas medidas legais surgiram
que afetam as relagdes de trabalho e demandam acompanhamento especifico.

A MEDIDA PROVISORIA N ° 927/2020 flexibilizou alteragdes nas relagdes de
trabalho com aditivos contratuais que viabilizaram de imediato: o teletrabalho; a
antecipacdo de férias individuais; a concessao de férias coletivas; os usos de feriados; o
banco de horas; exigéncias de seguranga e do diferimento do FGTS.

LEIN° 14.020, DE 6 DE JULHO DE 2020: Instituiu o Programa Emergencial de
Manutencdo do Emprego e da Renda;

DECRETO N°10.470, DE 24 DE AGOSTO DE 2020: prorrogou 0s prazos para
celebrar os acordos de redugéo proporcional de jornada de trabalho ¢ de salario e de
suspensao temporaria de contrato de trabalho e para efetuar o pagamento dos beneficios
emergenciais.
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Higiene e seguranc¢a no trabalho

Algumas pesquisas t€ém apontado que passamos a maior parte da vida dentro
das organizagdes de trabalho. Sabemos que viver neste ambiente aumenta a
probabilidade de desenvolver algum tipo de doenga ocupacional ou, conforme
a situacao, sofrer algum incidente que atinja nossa integridade fisica.

Vocé vai compreender, a partir da leitura deste texto, que o ambiente
organizacional apresenta circunstancias fisicas/materiais, psicologicas e so-
ciais. Ou seja, inserido neste ambiente, o individuo esta suscetivel a fatores
que prejudicam sua integridade fisica ¢ bem-estar, além de sua satide mental
e intelectual.

Este ¢ o contexto no qual vocé encontra o principal aspecto responsavel
por proporcionar situagdes de bem-estar fisico e mental e, também, situagdes
de vitalidade e seguranga dos colaboradores. A essas condigdes da-se o nome
de higiene do trabalho.

A higiene do trabalho, para sua eficiéncia e eficacia organizacional,
depende de programas relacionados com o ambiente onde os colabora-
dores estdo inseridos na organizagdo. Confira agora alguns exemplos de
programas:

Ambiente estrutural — Oferecer iluminagido adequada e ventilagdo
constante para evitar odores e favorecer a circulagdo do ar; temperatura
ambiente aceitavel ao corpo humano, protetores auriculares para ame-
nizar poluicdes sonoras e ruidos excessivos e proporcionar ambientes
confortaveis e agradaveis.

Ambiente psicologico — Promover relacionamentos apraziveis entre as
pessoas, tornar as atividades agradaveis e motivadoras, oferecer gestao
democratica e participativa, amenizar os fatores geradores de estresse
e envolver as pessoas e suas emogoes.

Ambiente ergondmico — Oferecer equipamentos e instrumentos apro-
priados aos colaboradores, mesas e acomodagdes de acordo com a
estatura das pessoas, favorecer a reducdo do esforgo fisico através de
equipamentos adequados.

Ambiente saudavel (satide ocupacional) — Promover um ambiente
agradavel para as relagdes entre as pessoas, oferecer beneficios assis-
tenciais médicos e hospitalares, conceder programas de QVT com o
intuito de reduzir possiveis doengas ocupacionais e acidentes.
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Topicos relevantes em relacao a seguranca no trabalho

Antes de vocé estudar sobre as areas que envolvem a seguranc¢a do trabalho,
precisa conhecer dois termos muito usados na esfera profissional de diversas
organizagdes e que estdo amparados pela Consolidagdo das Leis do Trabalho
(CLT). Esses dois termos sao a periculosidade ¢ a insalubridade.

A periculosidade abrange aspectos laborais que podem causar lesdes e até
mesmo a morte do trabalhador (como explosivos, substancias radioativas, etc.).
Essa caracteristica de trabalho confere um acréscimo de 30% sobre o salario
do colaborador. A insalubridade é provocada por fungdes que podem causar
prejuizos a saude do colaborador (como substancias quimicas, poeiras toxicas,
etc.) e o adicional varia de acordo com o grau de insalubridade da funcéo
laboral de cada funcionério. O adicional pode ser de 10% (grau minimo),
20% (grau médio) ou 40% (grau maximo). O percentual sera aplicado sobre
o salario-base do trabalhador.

A seguranga no trabalho tem como foco a precaucdo de acidentes que
possam ocorrer nas dependéncias da organizacdo e até mesmo fora dela. Ou
seja, ¢ uma estratégia praticada pelas empresas para evitar e antecipar-se,
de alguma forma, aos riscos inerentes as suas atividades empresariais. Um
programa adequado de seguranga no trabalho requer alguns estagios, a saber:

utilizagdo de softwares de indicadores de acidentes;

elaboragdo de relatdrios de prevengdes;

elaborag@o de normas e regras para a seguranga ocupacional;
bonificagdes aos gestores que administrarem com eficacia as prevengdes
de acidentes.

A gestdo da segurancga do trabalho percorre trés areas: a prevencio de
acidentes, prevencio de incéndios ¢ prevencio de furtos. Neste texto, vocé
vai estudar apenas a prevencao de acidentes.

Ha dois tipos de acidentes de trabalho:

Acidente sem afastamento: o colaborador continua trabalhando depois
do incidente e este ndo ¢ relatado como acidente no trabalho.
Acidente com afastamento: o colaborador precisa se afastar do trabalho
depois do incidente que vivenciou. Neste caso, o fato deve ser relatado
e informado.
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Saiba mais

Cada organizagao tem a sua forma de gestao sobre os acidentes do trabalho. Algumas
pesquisas apontam que controlar as causas dos acidentes por meio da prevencdo é a
melhor forma de amenizar problemas e até mesmo processos judiciais futuros. Algumas
empresas buscam, inclusive, estudar os tracos de personalidade das pessoas que estao
mais propensas aos acidentes. O uso de relatérios de controle dos custos de acidentes
também é mencionado como um processo importante na gestao.

Link

Para compreender melhor a definicdo e os aspectos que envolvem os acidentes
de trabalho, acesse o link: TRABALHO SEGURO. O que é acidente de trabalho. [200-?].
Disponivel em: <http://www.tst,jus.br/web/trabalhoseguro/o-que-e-acidente-de-
-trabalho>. Acesso em: 08 dez. 2016.

J

Saude ocupacional e as principais
doencas relacionadas com o ambiente
de trabalho

O desgaste emocional que um colaborador enfrenta, seja no ambiente social ou
no profissional, torna-o vulneravel as doengas ocupacionais. Um dos principais
problemas que figuram hoje nas empresas € o estresse no trabalho, considerado
por muitos pesquisadores como a doenca do século.

Como vocé sabe, a dor ¢ um sinal de que algo no corpo humano néo esta
bem. Em uma empresa, sinais evidentes de que algo ndo estd bem sdo con-
flitos internos, falta de motivagdo, absenteismo, rotatividade e consequente
queda na produtividade. Da mesma forma que o corpo humano necessita da
investigacdo do problema e de um tratamento, as empresas também precisam
investigar a origem dos seus problemas e buscar meios para soluciona-los.
Uma empresa que ndo cuida da saude fisica e mental da sua equipe ¢ uma
empresa doente.
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Saude ocupacional

Para vocé entender melhor a saude ocupacional, deve compreender o meca-
nismo da satide para um ser humano de um modo geral. Os pesquisadores Silva
e Marchi (1997) definiram satide como “o resultado do gerenciamento adequado
das areas fisica, emocional, social, profissional, intelectual e espiritual” de
um individuo. Os autores mencionam ainda que o ponto ideal da satde de
uma pessoa somente sera atingido mediante o equilibrio constante dessas
dimensdes. A Figura 1 proporciona a vocé uma melhor compreensao sobre
o conceito de saude.

4 )

Social :
o o Espiritual Emocional
Familia, meio ambiente, cidadania,

lazer, seguranga social no trabalho
(relagdes, lideranca contrapartida
remuneratoria).

Intelectual

Desenvolvimento do potencial de
aprendizagem, compartilhamento do
conhecimento, criatividade, busca

Espiritualidade, fé, esperanga, ética
(crengas e valores).

Fisica
Comportamentos saudaveis, estilo de

vida (atividade fisica regular, saide
do sono e alimentagdo saudavel).

Autoconhecimento, inteligéncia
emocional, resiliéncia, autoestima,
felicidade, bem-estar, engajamento.

Profissional

Sentidos e significados do trabalho,
contexto operacional, equilibrio entre
demandas e recursos, suporte social,

por crescimento e atualizagdo. qualidade das relagdes.

Figura 1. Exemplo de retornos ndo programados.

J

Como visto, nossa satde esta em constante desequilibrio! Qualquer dimen-
sdo que sofrer alguma decepgao provocarda uma reagdo em cadeia nas demais.

Principais doencas ocupacionais

Muitas empresas enfrentam problemas ligados ao temperamento emocional
dos individuos em todos os ambientes organizacionais, principalmente no
nivel estratégico. Problemas como estresse, depressdo, mau relacionamento
com o grupo, irritagdo, cansago e sindrome de burnout sdo comuns neste
universo.
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Saiba mais

A sindrome de burnout é uma espécie de esgotamento fisico e mental, um distdrbio
psiquico que afeta individuos profissionalmente ativos. O esforco constante objetivando
a exceléncia no trabalho, as comparagdes com colegas e a busca pelo alto desempenho
sao fatores determinantes para o aparecimento da sindrome de burnout. Cabe a empresa
identificar essas caracteristicas no colaborador e trabalhé-las para que sejam positivas
para o individuo e a organizagao.

g J

O trabalho ¢ parte fundamental, vital na construg¢do do ser humano. O
exercicio de alguma profissao ¢ essencial na colocagdo de um individuo na
sociedade em que esta inserido. Perceba, no entanto, que a0 mesmo tempo
em que o trabalho € vital na vida, ele também ¢é o grande responsavel pelo
desgaste mental e fisico que o homem desenvolve com o passar do tempo.

As circunstancias que envolvem o trabalho estdo divididas em ambiente
fisico (temperatura, pressdo do ar, etc.), ambiente quimico (vapor, poeira,
gas, etc.), ambiente biologico (virus, bactérias, fungos, etc.) ¢ momentos de
seguranca e higiene. Veja, a seguir, as principais doencas ocupacionais que
afetam os seres humanos em algum momento da vida laboral.

Estresse no trabalho — E considerado por muitos pesquisadores da area
da saude como a doenga do século. O estresse promove uma sensagao de
desconforto mental e fisico quando o individuo ¢ colocado em alguma
situacdo que exija esforco adicional em relacdo ao seu estado normal de
vida. Ou seja, o estresse ocorre exatamente no momento que o organismo
luta internamente para voltar ao nosso estado de equilibrio. Pode ser
dividido em eustress e distress. O eustress ¢ um “estresse bom”, que
impulsiona o trabalhador para atingir objetivos através do esforgo. Ja
o distress ¢ uma angustia, fazendo com que o individuo ndo perceba
mais a alegria em trabalhar ou em ter desafios na vida profissional.
Sindrome de burnout— E considerada uma doenga cujo ponto de partida
é 0 estresse no trabalho. E uma depressdo promovida pela vida laboral
do individuo. Geralmente, ocorre em profissdes que lidam diretamente
com a morte, como médicos, bombeiros e policiais.

Doengas por repeticdo — Ocorrem quando o trabalhador desenvolve ati-
vidades com repeticdes exageradas sem intervalos adequados de tempo.
Podemos citar como exemplo a lesdo por esforgo repetitivo (LERS) e
os disturbios osteomusculares relacionados ao trabalho (DORT).



Higiene e qualidade de vida no traba\ho] [7

Doengas respiratorias — Sao relacionadas com o ambiente bioldgico.
Exemplos: asma ocupacional, antracnose, bissinose e siderose.
Doengas de pele — Sdo promovidas pelo excesso de exposi¢do aos raios
solares, além de outros fatores. Exemplos: dermatose ocupacional e
cancer de pele.

Doengas auditivas — Sdo doengas promovidas pelo ambiente fisico.
Exemplo: surdez.

Doengas de visdo — Estdo relacionadas com o ambiente fisico, ou podem
ser hereditarias. Exemplos: catarata e desgaste da visdo.

Doengas psicossociais — Sdo sindromes de cunho psicoldgico (salvo o
estresse ¢ a sindrome de burnout). Exemplos: depressdo; ansiedade e
sindrome do panico, entre outras.

No contexto atual, o avango das novas tecnologias, a disputa constante
pela vantagem competitiva entre as organizagdes ¢ a busca exaustiva pela
produtividade com custos reduzidos sdo pontos cruciais para a sobrevivéncia
das empresas. Porém, sdo também fatores que provocam uma sobrecarga cada
vez maior na vida dos trabalhadores. Assim, muitas vezes ¢ inevitavel o corpo
humano ficar suscetivel a doencas ocupacionais.

Algumas estratégias tém sido empregadas pelas organizagdes para melhorar
a qualidade de vida de seus colaboradores, mas vocé estudara sobre esse tema
em outro capitulo.

Saiba mais

As profissdes mais estressantes no ano de 2016 foram: trabalho (carreira), militar, bom-
beiro, piloto de avido, policial, coordenador de eventos, executivo de relagdes publicas,
executivo corporativo, apresentador de TV/radio e reporter de jornal.

Fonte: Pati (2016).

J

Principais particularidades de um programa de
qualidade de vida no trabalho (QVT)

Com a leitura realizada até aqui, vocé compreendeu que uma empresa é formada
por pessoas que, interligadas, formam uma sociedade organizacional. Nela,
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cada individuo deve desempenhar suas fung¢des, conforme suas habilidades
profissionais. Para a maior eficiéncia no desempenho dessas habilidades, cada
pessoa deve estar em perfeita harmonia com seu ambiente de trabalho, ou seja,
a qualidade da vida laboral de um individuo contribuira positivamente para
sua saude e para a produtividade da empresa.

A qualidade de vida no trabalho (QVT) pode ser entendida como o
conjunto de medidas que uma empresa adota, com o intuito de implantar
melhorias e inovagdes gerenciais, tecnologicas e estruturais no ambiente de
trabalho. Para a melhoria na QVT, a organizagdo deve considerar alguns fatores,
como riscos fisicos, quimicos e biologicos, além da carga de trabalho fisica-
-mental, cognitiva e psiquica. Tais fatores podem influenciar de forma direta
ou indireta na satde do trabalhador e, por consequéncia, na produtividade da
organizagdo como um todo.

A ideia central da QVT ¢ identificar os pontos faveraveis e desfavoraveis
de um ambiente de trabalho para as pessoas. Esses pontos sdo caracterizados
pela cultura da empresa, pelo perfil individual de cada individuo que forma o
ambiente organizacional social e pelos fatores internos e externos que compdem
a organizagdo. O homem tenta direcionar seus objetivos de forma a colaborar
nos sistemas produtivos no ambiente empresarial, mas busca atingir também
seus proprios objetivos de vida.

Fique atento

Um dos objetivos da QVT é servir tanto as aspiragdes mais altas dos trabalhadores
quanto suas necessidades mais basicas. Ela procura aproveitar as habilidades mais
refinadas dos trabalhadores, proporcionando um ambiente que Ihes dé coragem para
desenvolver suas capacidades.

J

A analise de todas essas consideragdes deve levar vocé a refletir a respeito
dos muitos fatores que influenciam, positiva ou negativamente, o desempenho
produtivo da organizagdo. Tais fatores precisam ser muito bem analisados e
avaliados. Assim, € possivel a implementagdo de praticas que valorizem a
dualidade homem-organizagdo como elemento determinante da expansdo da
empresa com um todo.
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Algumas pesquisas apontam que as empresas que direcionam agdes para
melhorar a QVT de seus colaboradores conseguem uma grande evolugdo da
sua produtividade. Em resumo, a qualidade de vida dos trabalhadores deve
apresentar os seguintes componentes:

entusiasmo com o trabalho efetuado;

perspectiva de um futuro na empresa;
condecoragdo pelos resultados obtidos;

percepgao do salario;

beneficios recebidos;

convivio humano dentro do grupo organizacional;
clima psicossocial e fisico de trabalho;

autonomia para tomar decisdes e atuar;

sensacgdo de pertencimento e participagao.

Programas de bem-estar

Algumas organizagdes, a fim de evitar problemas futuros com a satide de seus
colaboradores, adotam programas de bem-estar para melhorar o modo de
vida das pessoas. Um bom programa de bem-estar apresenta, em geral, trés
ingredientes:

Auxilio ao colaborador na identificacao de riscos possiveis que afetam
a saude;

Promogao da educagdo dos colaboradores com relagdo aos riscos de
saude, como controle da pressdo sanguinea, aten¢do com alimentagéo
inadequada e estresse, entre outros cuidados;

Incentivo ao encorajamento do colaborador a alterar seu estilo de vida
com atividades fisicas, alimentacdo adequada, entre outros habitos
mais saudaveis.

Vocé percebeu como as organizagdes precisam direcionar esforgos conti-
nuos com programas para melhorar a qualidade de vida de seus colaboradores?
Promover a saude e o bem-estar dos individuos que compdem a sociedade
organizacional ¢ um meio de proporcionar aumento significativo da produti-
vidade da empresa e melhorar o clima organizacional como um todo.
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Link

Veja dicas sobre como melhorar a QVT acessando este link: MARQUES, J. R. QVT. qua-
lidade de vida no trabalho. 10 maio 2015. Disponivel em: <http://www.ibccoaching.
com.br/portal/rh-gestao-pessoas/qualidade-de-vida-no-trabalho-dicas-e-conceitos/#>.
Acesso em: 08 dez. 2016.

Referéncias

ARANTES, M. de A. C; VIEIRA, M. J. F. Estresse: clinica psicanalitica. 2. ed. Sdo Paulo:
Casa do Psicélogo, 2002.

CARLOTTO, M. S. Sindrome de Burnout: um tipo de estresse ocupacional. Canoas,
RS: Ulbra, 2001.

CHIAVENATO, I. Administracao: teoria, processo e pratica. 4. ed. Rio de Janeiro: Elsevier,
2011.

CHIAVENATO, I. Gestdo de pessoas: 0 novo papel dos recursos humanos nas organi-
zacoes. 3. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2010.

DAVIS, K;; NEWSTROM, J. W. Comportamento humano no trabalho: uma abordagem
psicolégica. Sao Paulo: Pioneira Thomson Learnig, 2002.

DU PONT. Principais doengas ocupacionais. 2016. Disponivel em: <http://falandode-
protecao.com.br/principais-doencas-ocupacionais>. Acesso em: 24 nov. 2016.

IVANCEVICH, J. M. Gestdo de recursos humanos. 10. ed. Porto Alegre: AMGH, 2011.

LIMONGI-FRANCA, A. C.; RODRIGUES, A. L. Stress e trabalho: uma abordagem psicos-
somadtica. 2. ed. Sao Paulo: Atlas, 1999.

MUCHINSKY, P. M. Psicologia organizacional. Sdo Paulo: Pioneira Thompson Learning,
2004.

PATI, C. As 10 profissdes mais estressantes para 2016. Exame, Séo Paulo, 12 jan. 2016.
Disponivel em: <http://exame.abril.com.br/carreira/as-10-profissoes-mais-estressantes-
-para-2016/>. Acesso em: 24 nov. 2016.

SIGNORINI, M. Qualidade de vida no trabalho: e as dimensdes da satisfacdo, do saber
e do sagrado no trabalho significativo. Rio de Janeiro: Taba Cultural, 2000.

SILVA, M. A. D.; MARCHI, R. Satde e qualidade de vida no trabalho. Sdo Paulo: Best
Seller, 1997.




Higiene e qualidade de vida no traba\ho) [11

TELES, A. X. Psicologia organizacional- a psicologia na empresa e na vida em sociedade.
Sao Paulo: Atlas, 1994.

Leituras recomendadas

BISPO, P. Satide no trabalho: prevenir é melhor do que lamentar. 03 jun. 2013. Disponivel
em: <http://www.rh.com.br/Portal/Qualidade_de_Vida/Entrevista/8593/saude-no-
-trabalho-prevenir-e-melhor-do-que-lamentar.html>. Acesso em: 25 nov. 2016.

MARGIS, R. et al. Relacéo entre estressores, estresse e ansiedade. Revista Psiquiatria
RS, Porto Alegre, v. 25, supl. 1, p. 65-74, abr. 2003. Disponivel em: <http://www.scielo.
br/pdf/rprs/v25s1/a08v25s1>. Acesso em: 25 nov. 2016.




Impactos economicos,
legais e sociais da Quarta
Revolucao Industrial

Objetivos de aprendizagem

Ao final deste texto, vocé deve apresentar os seguintes aprendizados:

B Examinar o impacto econdémico da Quarta Revolucao Industrial.

B Analisar as mudancas nas relacdes sociais com as novas tecnologias.

B Relacionar as expectativas dos consumidores com produtos inteligentes,
inovacgao colaborativa e novos modelos operacionais.

Introducao

A Quarta Revolugao Industrial ja € uma realidade que engloba automacao
e tecnologia da informacao, além das principais inovacoes tecnoldgicas
desses campos. Internet das Coisas, Big Data, computacao nas nuvens,
drones, aprendizado de maquina, inteligéncia artificial, realidade aumen-
tada e tantas outras tecnologias permeiam essa indUstria, que ainda esta
em transicdo, mas que estabelece um movimento sem volta, impactando
nas econémicas globais e alterando sobremaneira a forma de produzir
e consumir bens e servicos.

No mundo competitivo, cada vez mais em busca de novas tecnologias,
a industria cresce a uma velocidade sem precedentes. Diferentemente
de todas as revolucdes passadas, essas novas tecnologias estdo cada vez
mais ageis, flexiveis e estdo mudando ndo somente as industrias, mas
também a sociedade, a politica, o setor publico e a economia.

Neste capitulo, vocé vai poder acompanhar os impactos econémi-
cos, sociais e do mundo do trabalho que a Quarta Revolucao Industrial
provoca, entendendo as novas exigéncias dos consumidores diante
desse cendrio.
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O impacto econdomico da
Quarta Revoluc¢ao Industrial

A Quarta Revolugdo Industrial ou Industria 4.0 ¢ a fase em que as industrias
de maquinas e equipamentos, baseadas em sistemas ciber-fisicos, comegam
a tomar decisdes de quando ligar, desligar ou de quando acelerar ou reduzir
a producdo no ambiente da manufatura — os norte-americanos preferem o
termo manufatura avancada (BRITO, 2017).

A Industria 4.0 procura descrever a combinacgdo de diversas tendéncias
tecnologicas (inteligéncia artificial, sensores sofisticados e Internet das Coisas)
que unem o mundo virtual e o mundo fisico, transformando totalmente o
modo como ¢ conhecido o setor da industria atualmente (MARTINS, 2016).

Em todas as areas de influéncia da Quarta Revolugao Industrial, espera-se
que um dos maiores impactos se estabelega a partir de uma unica forga: o
empoderamento, isto €, como os governos se relacionam com os seus cidadaos,
como as empresas se relacionam com seus empregados, acionistas e clientes, ou
como as superpoténcias se relacionam com os paises menores. A ruptura que a
Quarta Revolucdo Industrial causara aos atuais modelos politicos, econdomicos
e sociais exigird que os atores capacitados reconhegam que eles sdo parte de
um sistema de poderes distribuidos que requer formas mais colaborativas de
interagdo para que possa prosperar (SCHAWB, 2016).

Essa revolugio reflete, ainda, um impacto monumental na economia glo-
bal, uma vez que PIB, investimento, consumo, emprego, comércio ¢ inflagdo
sao afetados por essas mudancgas. Diante dessas premissas, duas dimensdes
apresentam-se coOmo mais cruciais: o crescimento e¢ o emprego.

Em relacdo ao crescimento, verifica-se que a modernizagao dos processos
industriais traz uma grande redugdo nos custos de produc¢ao, o que pode levar
a menos profissionais com fun¢do operacional e mais com incumbéncias
estratégicas. Logo, a capacitagdo de pessoal também precisara ser adaptada.

Com o possivel aumento de fabricas cada vez mais automatizadas, novas de-
mandas tendem a surgir, enquanto outras podem deixar de existir. Atualmente,
em alguns segmentos, trabalhos manuais e mao de obra humana ja estao sendo
substituidos por mao de obra automatizada (maquinas), e a tendéncia ¢ que essa
substituigao seja cada vez maior. Porém, demandas em pesquisas e desenvolvi-
mento tendem a crescer, gerando oportunidades para profissionais capacitados,
com habilidades para compreender e trabalhar com a variedade de tecnologias
que compdem uma fabrica inteligente (REIS, 2017, documento on-line).
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Nessa logica, a producéo passa a ser muito mais flexivel, dando velocidade
ao atendimento de clientes. A Industria 4.0 marca a descentraliza¢do do con-
trole dos processos produtivos e a multiplicagdo de dispositivos inteligentes
interconectados ao longo de toda a cadeia de produgdo e logistica.

Uma cadeia de valor mais flexivel permite que os produtores deem res-
postas mais diretas e rapidas as necessidades dos consumidores. A oferta de
produtos atualmente ¢ mais vasta do que ha uma década e cada vez mais se
assiste a utilizagdo de softwares enquanto um servigo. Ao mesmo tempo, tem-se
assistido a redugdo do custo de producao, permitindo que os produtores fagam,
muitas vezes, produtos totalmente personalizados, com um custo aproximado
ao da produgdo em massa. Com uma procura crescente por produtos feitos sob
medida, esses podem significar maiores margens do que os produtos em massa.

Segundo Reis (2017), a Industria 4.0 afetara todo o mercado, principalmente
no que se refere a criagdo de novos modelos de negdcio, ja que as empresas,
frente a exigéncia do mercado, tém buscado adaptar-se, considerando as
necessidades e preferéncias dos clientes. Assim, o processo de customizagao
de acordo com os clientes parece ser mais uma tendéncia no processo de
manufatura, ¢ nisso entram as fabricas inteligentes, que produzirdo essa
personalizagdo dos produtos.

Portanto, para que se mantenham competitivas, as empresas, 0s negocios e seus
paises ndo poderdo evitar a inovagao, investindo em estratégias que se baseiam
na oferta de produtos e servigos de maneira mais inovadora (SCHAWB, 2016).

Exemplo

A inteligéncia artificial ja estd presente em nosso cotidiano. Alguns exemplos dessa
tecnologia podem ser citados, como o reconhecimento facial, que permite encontrar
um rosto em meio a uma multidao, e é uma ferramenta em uso pelas agéncias de
combate ao terrorismo. Outra forma de verificar a inteligéncia artificial ocorre na detec¢éo
de potencial de fraude em diversos campos de negécio. O PayPal, por exemplo, usa a
ferramenta para prevenir lavagem de dinheiro em seu sistema de pagamento.

Na drea da saude, também encontramos o uso dessa abordagem. A inteligéncia
artificial é utilizada, por exemplo, para entender os fatores de risco da diabetes, com
algoritmos capazes de prever o risco de hospitalizacdo em pacientes com a doenca; e na
prevencao do cancer de mama, analisando mamografias e detectando a probabilidade
de se contrair a doenga com um ano de antecedéncia do surgimento dos primeiros
sintomas, segundo estudo do estudo do Computer Assisted Diagnosis (CAD).

Fonte: Borini (2017).
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Transformacgdées no mundo do trabalho

Quanto ao emprego, apesar do potencial impacto positivo da tecnologia no
crescimento econdmico, sempre surgem os temores sobre o fim de algumas
atividades, o que resultaria em perda de posi¢des de trabalho. Durante os
ultimos anos, reacendeu-se esse debate, pois os computadores substituiram
varios empregos, como caixas e operadores de telefone.

E preciso entender os dois efeitos concorrentes que a tecnologia exerce
sobre os empregos destacados por Schawb (2016). Em primeiro lugar, quando
as rupturas alimentadas pela tecnologia e a automagao substituem o trabalho
por capital, ha um efeito destrutivo e os trabalhadores ficam desempregados
ou realocam suas habilidades em outros lugares. Em segundo lugar, o efeito
pode ser capitalizador, ja que a demanda por novos bens e servigos aumenta,
resultando na criagdo de novas profissoes, empresas e industrias.

Segundo o relatorio do Forum Econdémico Mundial de 2016, sete paises sao
os pioneiros da Quarta Revolugao Industrial: Cingapura, Finlandia, Suécia,
Noruega, Estados Unidos, Israel e Holanda. Na América do Sul, destaca-se
o Chile, que figura na 38" posi¢do global. O Brasil fica na 72 posi¢ao do
ranking, atras de paises como Uruguai, Costa Rica e Colombia. Paises da Unido
Europeia ja apostam no modelo industrial 4.0 para ganhar competitividade
global. A Alemanha, por exemplo, busca ser um pais lider na implementagao
de fabricas inteligentes. A industria alema ira investir, anualmente, € 40
bilhdes na infraestrutura da Internet Industrial até o ano de 2020. A Quarta
Revolugdo Industrial também podera aumentar ainda mais a desigualdade
entre os paises ricos e pobres. As economias mais prejudicadas serdo as que
usam méo de obra barata como vantagem competitiva, como acontece nos
paises em desenvolvimento (como o Brasil e México) (CUNHA, [20187?],
documento on-line).

Para Schawb (2016), é possivel que a nova revolugao tecnologica provoque mais
agitagdes do que as revolugdes industriais anteriores devido as caracteristicas de
velocidade (tudo esta acontecendo muito rapidamente), amplitude e profundidade
(ha muitas mudangas radicais ocorrendo ao mesmo tempo). Especula-se, portanto,
que as novas tecnologias mudarao drasticamente a natureza do trabalho em todos
os setores e ocupagdes. O que ndo se sabe, ainda, ¢ sobre a quantidade de postos
de trabalho que serdo substituidos pela automagao.
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Com esse cendrio tecnologico, que nos leva a uma Sociedade 4.0, o que,
entdo, ¢ o desemprego tecnoldgico? Podemos conceitua-lo com base na reflexao
de Venturelli (2018):

B substitui¢do de mao de obra por maquinas ou sistemas;

B substitui¢do de operagdo intelectual conhecida por maquinas ou sistemas;

B dispensa de trabalhadores por novos modelos e padrdes que evoluiram
ou ndo existiam.

Schwab (2016), fundador e presidente executivo do Forum Econdémico
Mundial, compreende a Quarta Revolugdo Industrial com dois grandes diferen-
ciais em relagdo as revolugdes anteriores. O primeiro ¢ que as transformacdes
tecnologicas estdo em andamento ao mesmo tempo que se discute sua espe-
cificidade; ja as revolugdes anteriores s6 foram estudadas e analisadas apos
suas transformacdes se efetuarem de fato. Além disso, € a fusao de diversas
tecnologias que a diferencia das anteriores, isto €, sua interag@o entre os domi-
nios fisicos, digitais e bioldégicos. Nanotecnologia, sequenciamento genético,
novas maquinas, computagdo quantica e energias renovaveis sao exemplos
desse movimento, tendo como marco inicial a virada do século XXI, com
uma onda de novas descobertas, e, como base, 0 avanco da tecnologia digital.

De acordo com Schwab (2016), diferentes categorias de trabalho, princi-
palmente aquelas que envolvem o trabalho mecanico repetitivo e o trabalho
manual de precisdo, ja estdo em processo de automatizagdo, € outras categorias
seguirdo o mesmo caminho, respondendo ao crescimento exponencial da
capacidade de processamento. Curiosamente, no entanto, a Quarta Revolugio
Industrial parece estar criando menos postos de trabalho nas novas industrias
do que as revolugdes anteriores.

Exemplo

Schwab (2016) destaca estudo do Oxford Martin Programme on Technology segundo o
qual apenas 0,5% da forca de trabalho dos EUA estd empregada em industrias que nao
existiam na virada do século, o que significa uma porcentagem muito menor do que 0s
aproximadamente 8% novos postos de trabalho criados em novas industrias durante a
década de 1980 e 05 4,5% de novos postos de trabalho criados durante a década de 1990.
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Desde o advento, ¢ da posterior adogdo em massa, da internet, as maquinas
vém aprendendo e, agora, sendo aplicadas as industrias, estdo levando a uma
substituicdo do conhecimento humano por sistemas inteligentes e automa-
tizados. Assim, segundo Venturelli (2018), profissdes que envolvem tarefas
conhecidas, repetitivas, tendem a ser executadas por maquinas, como, por
exemplo, motoristas, operadores de caixa, contadores, operadores industriais.
Por outro lado, profissdes que requeiram criagao, abstracao, desenvolvimento,
que tenham que lidar com situa¢des novas e servigos para pessoas, como enge-
nharias, ciéncia de dados, computagdo, matematica, gestao estratégica, tendem
a ser as mais crescentes e mudardo o perfil do trabalhador do século XXI.

~
Link
Acesse o link a seguir e acompanhe as previsées do Forum Econdémico Mundial sobre
o futuro do trabalho.
https://goo.gl/r95YKq
J

Veja, na Figura 1, algumas das principais novas tecnologias da Quarta
Revolugdo Industrial.

4 \

Tecnologia 0 que faz

Permite que os sistemas aprendam sem necessidade de programacao. E usada na identifica-

Inteligéncia artificial = - P, - p p
céo facial e de voz, em veiculos auténomos e na automagao de processos e servigos.

Robética Produz robds para automacéo de atividades a custos decrescentes.

Usa organismos vivos na producao de medicamentos, nutrientes quimicos, combustiveis e

Biotecnologia Fi T
8 materiais diversos.

Implanta equipamentos eletrénicos nos organismos, com potencial de melhorar o monitora-

Neurotecnologia 7 X : o
8 mento de saude e o tratamento de doencas e de ampliar a capacidade cognitiva.

Registra transagdes financeiras em um arquivo digital de forma distribuida, imutavel, trans-
Blockchain parente e auditavel. Também pode ter outros usos, como monitoramento de cadeias de for-
necimento, de registros e de certificacdes diversas.

Conecta méquinas, eletrodomésticos, veiculos, produtos ou qualquer coisa, inclusive pessoas,

Internet das coisas (loT, 3 - 2 = g B
asicolsasi(iol) a internet. E utilizada em diversos setores, na gestao das cidades e nas residéncias.

Impressao em trés Permite a produgao de qualquer coisa, com o uso de qualquer material, em um sistema de
dimensaes (3D) pequena escala.

Figura 1. As principais novas tecnologias da Quarta Revolugéao Industrial.

Fonte: Magalhaes e Vendramin (2018, documento on-line),
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As mudancas nas rela¢oes sociais
com as novas tecnologias

O mundo de amanha descrito por Schwab (2016) contara com muitas novas
posicdes e profissoes, resultado ndo apenas da Quarta Revolugdo Industrial, mas
também de fatores ndo tecnoldgicos, como pressdes demograficas, mudangas
geopoliticas e novas normas sociais e culturais.

O aumento do armazenamento e o processamento das informagdes serdo
fatores de transformacao radical da forma a partir da qual a sociedade se
organiza em seus diversos aspectos. Nesse sentido, a0 mesmo tempo, vemos
surgir e/ou reformular-se modelos de negocio, padrdes de consumo, formas de
se produzir e trabalhar e a descontinuidade de outros processos. No entanto,
Schwab (2016) acredita que a tecnologia ndo ¢ uma forca externa, de modo
que pode ser controlada, e o conhecimento compartilhado é o caminho para
moldar um futuro coletivo que reflita o bem comum.

As transformacdes da Quarta Revolugdo Industrial, além disso, também
serdo responsaveis por moldar novos arranjos sociais e culturais, ja que t€ém o
potencial de redugdo de desigualdades sociais ¢ podem oferecer a possibilidade
de inovagao, de criagdo de produtos, servicos e tecnologias numa escala, lite-
ralmente, residencial. Assim, qualquer um que tiver acesso a uma impressora
3D, sensores, conexao de internet e boas ideias podera desenvolver inovacdes
na sala de casa enquanto assiste a TV.

Além disso, as taxas de natalidade estdo em queda em diversas partes do
globo e, para a Quarta Revolugao Industrial, o envelhecimento ¢ um desafio
econdmico, porque, além da forga de trabalho diminuir, o consumo sobre
alguns produtos, como casas, moveis carros, também tende a diminuir. Além
disso, pode levar a reducdo da poupanga e das taxas de investimento.

Um dos principais imperativos dessa revolucdo ¢ que ela esta ndo s6 mudando
a forma como as coisas sao feitas, mas, também, como as pessoas sdo ¢ a forma
como elas se relacionam. Todas as revolugdes industriais anteriores impactaram
diretamente na produgdo — o vapor, a eletricidade, a computagdo —, na forma
de fazer as coisas e, consequentemente, em como elas sao consumidas (coisas
aqui no sentido mais amplo: informagao, produtos, conhecimento, bens de
consumo) (ROCHA, 2017).

O acesso regular a internet e a informagao provavelmente deixardo de ser
um beneficio de paises desenvolvidos e passardo a ser um direito basico, como
a agua limpa, j& que tecnologias sem fio (para onde caminham as inovagdes)
requerem menor infraestrutura e, por isso, t€ém um potencial de rapida dispersdo.
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Presume-se que, em boa parte do mundo, qualquer pessoa, em qualquer lugar,
sera capaz de acessar informagdes e interagir com as demais pessoas em
negocios e relacionamentos.

Com a Quarta Revolu¢ao Industrial, ha uma ruptura de processo em um ritmo
tao veloz que as pessoas, literalmente, ndo tém conseguido acompanhar. A biotec-
nologia, a nanotecnologia e a inteligéncia artificial alteram temas fundamentais
da sociedade capitalista, estruturada com base no acumulo de coisas e capital. A
seguir, veja os principais temas impactados pela revolucao atual.

A educacao e forma de aprender

O modelo escolar atual foi desenhado para dar conta de um mundo que vivia
entre a Primeira ¢ a Segunda Revolugao Industrial, quando nio se contava
com meios baratos para a difusdo de contetdos, e, por isso, institucionalizou-
-se a tradicdo das aulas expositivas, nas quais os professores transmitiam o
conteudo a um grande numero de estudantes por meio da fala.

A chegada da nova revolugdo traz também a certeza de que o mundo se
tornara cada vez mais obsoleto a cada década, e, portanto, os individuos de-
verdo desenvolver a capacidade autodidata durante a vida escolar, de forma a
serem capazes de continuar aprendendo ao longo da vida sem a dependéncia
extrema de retornar para a sala de aula. Nesse sentido, as escolas deverao
transformar-se em centros de desenvolvimento de competéncias, abandonando
definitivamente a postura de espagos de replicagdo de conhecimentos. [...] Num
mundo onde a internet se tornara cada vez mais acessivel, movel e presente
em praticamente todos os objetos e instancias da vida humana, produzir e
acessar conteudos em grande volume sera uma pratica muito mais natural
para as novas geracdes (ALMEIDA, 2018, documento on-line).

As relagdes sociais: a forma de relacionamento
das pessoas

Um novo tema precisa ser adicionado ao impacto da atual revolugao, a empa-
tia, isto €, como se relacionar com aqueles que nao fazem parte das relagdes
sociais diretas, mas que estdo conectados no sistema global em que se vive
(ROCHA, 2017).

Além disso, segundo Magalhies ¢ Vendramin (2018), ao passo que as
maquinas forem adquirindo a capacidade de tomar decisdes autonomas, como
quem contratar para uma vaga de emprego e como definir determinado tra-
tamento médico, surgiram questdes éticas totalmente novas, que levaram a
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reflexdes profundas, como, por exemplo, de que modo julgar decisdes tomadas
por méaquinas quando elas provocam danos as pessoas?

Nesse sentido, as autoras destacam o Facebook e o Google, cujos algoritmos
estdo criando novos padrdes de comportamento e de relacionamentos. Outro
caso ¢ o da Cambridge Analytica, que, com psicometria avangada, consegue
identificar perfis psicologicos e prever decisdes e comportamentos com alto
grau de precisdo. “O emprego dessa tecnologia para fins comerciais e politicos
levanta problemas éticos que ndo estdo sendo discutidos pela sociedade e cuja
regulacio e direito ainda estdo em fases muito iniciais” (MAGALHAES;
VENDRAMIN, 2018, documento on-line).

A forma de trabalho: emprego, tipos de tarefas
executadas, forca produtiva e potencial criativo

Magalhaes e Vendramin (2018) apontam que, em fungdo da automagdo e da
inteligéncia artificial, entre 35 a 47% dos empregos estdo em risco em paises
como Estados Unidos, Japao, Reino Unido e Alemanha. A substituigdo dessas
ocupacdes se da, especialmente, em atividades intensivas em mao de obra nas
industrias de eletronicos, confec¢des e construgao civil, além de trabalhos quali-
ficados no setor de servigos. Segundo as autoras, “O uso de inteligéncia artificial
em institui¢cdes financeiras, escritorios de advocacia, corretoras de imoveis,
agéncias de viagem, empresas de contabilidade, de telecomunicacdes e de midia
e até mesmo nos servicos publicos devera eliminar os empregos de grande parte
da classe média” (MAGALHAES; VENDRAMIN, 2018, documento on-line).

. h
Link
Acesse o link a seguir e assista ao video do professor de Sociologia do Trabalho da
UNICAMP Ricardo Antunes, que fala sobre a Quarta Revolucédo Industrial.
https://goo.gl/GiZQ5e
J

As relagdes com o meio ambiente

A Quarta Revolugdo Industrial e suas novas tecnologias também podem ter
efeitos no meio ambiente, levando a uma producao industrial mais eficiente,
que reduza o uso de recursos naturais, a geragao de residuos e o consumo de
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energia. De acordo com Magalhaes e Vendramin (2018), inteligéncia artificial,
robética e blockchain também vém sendo utilizados para monitorar fauna e
flora, poluicao, certificagdo de origem e controle de cadeias de fornecimento.
As autoras dao o exemplo do Walmart, que monitora a cadeia de carne de
porco produzida na China com blockchain; da Everledger, empresa especia-
lizada em redugdo de fraudes que certifica diamantes com smart contracts ¢
machine vision, entre outros.

No entanto, também destacam que “[...] as novas tecnologias, ao reduzirem os
custos de producao e distribui¢do, podem induzir a um grande aumento de con-
sumo, gerando impactos ambientais negativos. Segundo o Global E-waste Monitor,
o lixo eletronico cresceu 8% entre 2014 ¢ 2016, e a previsao ¢ de que aumente 17%
até 2021” (MAGALHAES; VENDRAMIN, 2018, documento on-line).

Saiba mais

De acordo com um estudo da Accenture, paises que adotam tecnologia de ponta
podem incrementar 0,9 pontos percentuais em seu PIB até o ano de 2035. Veja, no
link a seguir, uma reportagem sobre o tema.

https://goo.gl/kGiLFm

Expectativas dos consumidores na Quarta
Revolucao Industrial

Diante da Quarta Revolu¢do Industrial, Hoe (2018) destaca que as mudancas
mais profundas estdo ocorrendo nas pessoas, ndo em maquinas ou ferramentas,
e, dessa forma, paradigmas sociais, culturais e de consumo estdo em rapida
transformacgao. Nesse sentido, o consumidor é o maior beneficiario dessa
revolugdo, experimentando produtos e servigos com menor custo, com base
na capacidade da inteligéncia artificial e no aprendizado automatico.

Assim, as organizag¢des tém o desafio de entender as mudangas, adaptar marcas
e produtos e responder com velocidade nessa que ¢ a verdadeira Era do Cliente.

A internet e as plataformas moveis trouxeram mais agilidade e assertividade
as pessoas, contribuindo para a transformagao digital das empresas. Mais
do que adquirir um produto, as pessoas buscam vivenciar experiéncias per-
sonalizadas com as marcas e esperam ser tratadas de forma especial e nao
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apenas como um nimero na régua de conversao de vendas. O emprego das
novas tecnologias no cotidiano do cidaddo comum trouxe informacao e gerou
empoderamento ao consumidor (HOE, 2018, documento on-line).

E consenso entre os pesquisadores que inlimeros aparatos moveis, como
celulares (e suas profusas aplicagdes), aliados a upgrades tecnoldgicos, como
inteligéncia artificial ou computacdo quantica, oferecerdo melhorias na qua-
lidade de vida das pessoas conectadas.

As empresas ainda estao tentando entender o que esta se passando na area
tecnoldgica e o que afetara seus negocios, haja vista a quantidade de produtos e
solugdes que estdo sendo colocadas no mercado. Todos serdo atingidos por essas
novas ideias e possibilidades advindas da Quarta Revolucdo Industrial, e, dessa
maneira, inovagdo e adaptagao sio as palavras do momento (SOARES, 2019).

Com as mudangas nas formas de relacionamento pessoal, advindas princi-
palmente das redes sociais, as pessoas querem compartilhar mais e demonstrar
gostos, cores e experiéncias. Assim, os clientes exigem cada vez mais atendimento
de suas novas necessidades e interferem nas cadeias de valor, obrigando industria,
comércio e servicos a conceberem meios inéditos de atendimento do mercado.

As companhias que estdo ha muito tempo na area, inclusive lideres de mer-
cado, sentem a pressdo da nova concorréncia empreendedora e articulada
que, por meio de bases digitais de investigacdo e aperfeigoamento continuo,
conseguem ser mais ageis, com maiores beneficios e menores pregos aos
clientes (SOARES, 2019, documento on-line).

Nesse sentido, segundo Schwab (2016), o consumidor também mudou seu
modo de pensar e sua conduta, exigindo, cada vez mais, produtos e servigos
com mais qualidade, transparéncia. Isso, entdo, leva as industrias, o comércio
e os servigos a ajustarem o modo de desenvolver, vender e repassar suas mer-
cadorias fisicas ou virtuais. Segundo Soares (2019), na abordagem de Schwab
(2016), principal autor do tema, a Quarta Revolugdo Industrial tem impacto
em quatro pontos significativos:

B cliente em relagdo ao seu atendimento: ao mesmo tempo, o cliente ¢
mais exigente em relagdo a qualidade, prego e prazo de entrega e ¢ o
centro da economia — as empresas trabalham diuturnamente para seu
otimo atendimento;
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B aperfeicoamento das mercadorias e dos servigos: feito a partir de meios
virtuais, que aumentam sua qualidade e produzem produtos mais fle-
xiveis e duradouros;

B colaboragdo empreendedora entre os players: cria sinergia entre seus
conhecimentos, experiéncias ¢ habilidades para melhorar a rapidez e
diminuir custos;

B configuragdo institucional das empresas: o despontamento de platafor-
mas universais leva a adaptagao da forma e da dindmica das empresas,
de modo que elas ficam mais horizontais, participativas e com comu-
nicagdo em rede.

Segundo Soares (2019, documento on-line), Economia da Internet
significa “[...] uma nova maneira de comprar e vender que usa informagao
e networking com instrumentos de didlogo, troca de dados e operagdes comer-
ciais”. E a economia baseada em dados, que se transforma digitalmente gragas
a evolucdo e a acessibilidade aos novos mecanismos digitais. Seu objetivo é
produzir valor a partir da soma de meios internos (recursos humanos, finan-
ceiros e materiais) a meios externos (redes e sistemas tecnologicos), atendendo
os consumidores de modo personalizado.

Assim, surge a economia “conforme solicitagdo”, a partir da qual, acessando
computadores ou telefones moveis, os clientes podem requisitar bens e servigos,
como viagens, massagens, bens de modo geral. Com isso, novos empregos e
servigos sdo produzidos e os obstaculos entre os envolvidos diminuem, de modo
que todo ecossistema individual e profissional ¢ alterado (SOARES, 2019).

A mudanga ¢ inevitavel e todos estdo se adaptando, mesmo os campos mais
conservadores, como a medicina, que avangou com Sensores a pregos acessiveis e
adecodificacdo do grupamento de todos os genes do ser humano (SOARES, 2019).

Link

A Internet das coisas (do inglés Internet of Things, loT) esta tornando-se um assunto
cada vez mais crescente nas conversas, tanto no local de trabalho quanto fora dele.
E um conceito que ndo sé tem o potencial de impactar o modo como vivemos, mas
também como trabalhamos. Entenda melhor o que é a Internet das Coisas acessando
o video a seguir.

https://goo.gl/N3COmV
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O capitalismo global
e as alteracoes nas
relacoes de trabalho

Objetivos de aprendizagem

Ao final deste texto, vocé deve apresentar os seguintes aprendizados:

B Analisar o processo de capitalismo global e as suas consequéncias
nas relacdes de trabalho.

B |dentificar o processo de precarizacao nas relacoes de trabalho sob a
aparéncia do atendimento as necessidades do trabalhador.

B Reconhecer as estratégias defensivas de protecao da classe trabalha-
dora diante das alteracoes nas relacoes de trabalho.

Introducao

Este capitulo busca analisar o processo do capitalismo global e as suas
consequéncias nas relacdes de trabalho, identificando o processo de
precarizacdo das relacdes de trabalho sob a aparéncia do atendimento
as necessidades do trabalhador. A partir desse estudo, serd possivel o
reconhecimento das estratégias defensivas de protecao da classe traba-
Ihadora diante das alteracdes nas relacoes de trabalho.

O capitalismo global e as relacoes de trabalho

A partir da Segunda Guerra Mundial, na década de 1940, o mundo vivenciou
um momento de transi¢do ¢ intensificacdo do sistema capitalista, modelo
que procurou obter uma alta taxa de lucros sobre a exploragdo da forca de
trabalho dos operarios. Assim, todos os paises se dedicaram a corrida pelo
desenvolvimento, a fim de se destacarem entre os paises mais desenvolvidos.
Esse sistema de exploracao e acumulagao desenvolveu uma forga contraria a
ele — a mobilizacao e a organizacao popular por meio de sindicatos e grupos
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de reivindica¢des. Consequentemente, a sindicalizacao foi reconhecida e teve
inicio um momento de concessao de beneficios aos trabalhadores.

Outro processo historico importante ¢ o Estado de Bem-Estar (Welfare
State), como ficou conhecido. Ele teve inicio por meio de politicas sociais na
Europa, as quais “[...] refletiram na melhoria do seu padrdo de vida, mormente
nos paises avangados. Nos paises centrais, comega-se a construgio dos indi-
cadores sociais e, na area social, existe um aumento da assisténcia publica e
programas antipobreza” (SANTAGADA, 2007, p. 114).

E importante destacarmos que, a partir dos anos 1970, o Estado de Bem-
-Estar sofreu uma crise. A dificuldade em manter os gastos publicos com
os interesses econdmicos (desenvolvimento) provocou uma minimizagao
do Estado e um rompimento entre os interesses de Estado, que se aliou com
empresas, privatizando muitos dos servigos nacionais. Essa ¢ a percepcao
neoliberal, que entende os investimentos em politicas sociais e direitos como
gastos publicos. Os grandes donos dos meios de produ¢do nao queriam lucrar
menos, pois estavam acostumados a superexploragao da mao de obra.

Fique atento

O Estado do Bem-Estar também é conhecido por sua denominacéo em inglés, Welfare
State. Os termos servem basicamente para designar o Estado assistencial que garante
padrées minimos de educacdo, saude, habitacdo, renda e seguridade social a todos
os cidadaos. A Gra-Bretanha foi o pais que se destacou na construcdo do Estado de
Bem-Estar com a aprovacdo, em 1942, de uma série de providéncias nas areas da
salde e escolarizagdo. Nas décadas seguintes, outros paises seguiriam essa direcao.
As origens do Estado do Bem-Estar estdo vinculadas a crescente tensdo e conflitos
sociais gerados pela economia capitalista de carater liberal, que propugnava a nao
intervencao do Estado nas atividades produtivas. Essas desigualdades provocavam ten-
soes e conflitos, capazes de ameagar a estabilidade politica. Os direitos sociais surgem,
por sua vez, para assegurar que as desigualdades de classe social ndo comprometam
o exercicio pleno dos direitos civis e politicos. Assim, o reformismo do Estado do
Bem-Estar tornou possivel compatibilizar capitalismo e democracia (CANCIAN, 2007).

Na Gra-Bretanha, com a eleigdo de Margaret Thatcher entre os anos de
1979 e 1990, foi promovida intensamente a privatizagao de servicos publicos
por empresas. A partir de entdo, outros paises seguiram pelo mesmo modelo,
como foi o caso do Brasil:
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O Estado de Bem-Estar implantado nos paises do centro do capitalismo ¢
ameagado e muitas vezes sofre mudangas com perdas significativas para os
trabalhadores, em especial nos setores do emprego e da previdéncia social. Nas
economias dependentes, como € o caso do Brasil e da América Latina, ocorreu
“um processo de fragmentagao do social aliado ao desmonte do Estado, ambos
causados por politicas deliberadas de ajuste cujo carater neoliberal persiste”,
0 que acarretou a privatizagao das politicas sociais, e, por consequéncia, o
aumento da exclusdo (SOARES, 2002, p. 15 apud SANTAGADA, 2007, p. 116).

Dessa forma, com o avango do capitalismo, aumentam as disparidades
e desigualdades sociais, a questdo social aumenta e o Estado diminui a sua
intervengdo nessas causas, abrindo espaco para organizagdes internacionais,
ndo governamentais ¢ empresas privadas se responsabilizarem pelas deman-
das sociais, mas em um vi¢s ideoldgico de caridade, bem ao proximo e de
responsabilidade social.

Salvatore Santagada (2007) aponta quatro etapas de desenvolvimento dos
indicadores sociais a partir de uma abordagem socio-historica:

B Década de 1960 — Trata-se do periodo fundador dos indicadores sociais.

B Década de 1970 — Ha um aumento e mobilizagdo de diversas socie-
dades empenhadas em estudar os indicadores, como, por exemplo, a
Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU), que elabora um estudo para
a construcdo de um sistema de indicadores.

B Década de 1980 — Caracterizada como um periodo de rejeigdo aos
indicadores sociais, principalmente durante a gestdo de Reagan ¢ Bush
pai, nos Estados Unidos. Tal desprezo se deu em fung@o ao neolibera-
lismo implantado no mundo. O autor ressalta que:

Em seu “Relatério do desenvolvimento humano”, o PNUD/ONU afirma que
o niimero de pobres no mundo ¢ da ordem de trés bilhdes de pessoas e mostra
que a concentragdo de renda aumentou, pois a diferenga entre os 20% mais
ricos do mundo e 20% mais pobres, que era de 30 para 1 em 1960, passou
para 78 para 1 em 1994 (SANTAGADA, 2007, p. 121).

B Década de 1990 até os dias atuais — Periodo de revitalizagdo dos
indicadores. Diversas organizac¢des lancam campanhas de luta e buscas
por melhorias de vida.

Caminhando nesse processo historico, ¢ possivel citarmos como exem-
plo o Forum Social Mundial de 2002, no qual foi elaborada uma “Agenda
mundial das politicas sociais” sob o ambito dos indicadores para monitorar
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a qualidade de vida no mundo, os direitos humanos, as liberdades politicas,
a divida externa dos paises pobres ¢ a biodiversidade. Assim, ¢ fundamental
mencionarmos a base para essa construgdo, que ¢ a Constituicdo Federal do
Brasil de 1988. Nela, temos o art. 6° que expressa sobre os direitos sociais
reconhecidos como legitimos:

Art. 6°— Sao direitos sociais a educacdo, a saude, a alimentagao, o trabalho,
amoradia, o lazer, a seguranga, a previdéncia social, a protecdo a maternidade
e a infancia, a assisténcia aos desamparados, na forma desta Constitui¢ao
(BRASIL, 1988, documento on-line).

Nesse mesmo periodo, a ONU aprimorou os seus estudos sobre o cresci-
mento e o desenvolvimento humano no mundo. Dentre eles, temos o Programa
das Nagoes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD) que trabalha com indi-
cadores. Isso ¢ demonstrado nos dois exemplos a seguir:

1. O indice de Desenvolvimento Humano (IDH) relacionado com trés
fatores, longevidade, educagio e renda:

O IDH, apresentado pela ONU, ¢ um instrumento que veio para superar as
analises economicistas baseadas somente no desempenho econémico; ele da
uma visdo abrangente do avango social da comunidade das nagdes. S6 que
devemos tomar alguns cuidados ao analisa-lo de forma separada das condi¢des
reais por que passa a maioria da populagao e das posi¢oes dos diversos atores
e paises na conjuntura internacional e o debate subjacente em sua concepgao.
[..] E necessario avaliar o estado social da nagio nos diferentes paises como
um todo, que, no contexto dos ajustes econdmicos, com base no receituario
neoliberal, vem sofrendo os percalgos da inser¢ao subalterna na globalizagao,
0 que torna os paises, como os latino-americanos, reféns da ciranda financeira
e do desemprego estrutural (SANTAGADA, 2007, p. 125).

2. Indice da Liberdade Humana (ILH), de 1991:

O ILH classifica os paises de acordo com o grau de liberdade dos seus povos,
utilizando como critério a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos e ou-
tras convengoes internacionais. O administrador do PNUD, William Draper,
afirmou que “embora a liberdade seja dificil de quantificar ou medir, nenhuma
avaliag@o de desenvolvimento humano pode ser feita sem inclui-la” (ONU
divulga, 1991, p. 19 apud SANTAGADA, 2007, p. 125).

Desse modo, temos varios indicadores sociais que demonstram as conse-
quéncias do capitalismo para o trabalhador. Na sociedade como todo, essas
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consequéncias advém da produgdo e reproducao de pobreza e decorrente
acumulo de capital. Uma das contradigdes apontadas no sistema capitalista
quanto ao trabalho ¢ o crescimento irregular e desigual entre a economia e a
qualidade de vida dos cidaddos. Essa medida esta no indicador Produto Interno
Bruto (PIB), utilizado como forma de avalia¢do do crescimento interno do pais.
Porém, percebemos que essa informagao ndo indica uma melhoria de qua-
lidade de vida, estando centrada na analise do desenvolvimento das atividades
econdmicas, o que deixa de lado aspectos essenciais para o desenvolvimento
de uma sociedade, como educagao, satide, lazer, trabalho, etc. Além disso, ndo
especifica qual classe social esta crescendo com a economia, ou seja, quem
de fato, entre ricos ou pobres, desfruta do crescimento econémico do pais.

. )
Fique atento

PIB é a soma de todos os servicos e bens produzidos num periodo (més, semestre,
ano) numa determinada regido (pafs, estado, cidade, continente). O PIB é expresso
em valores monetarios (no caso do Brasil, em reais). Ele é um importante indicador
da atividade econdmica de uma regido, representando o crescimento econémico. O
calculo do PIB ndo considera os insumos de producao (matérias-primas, mao de obra,
impostos e energia).

N\ J

Precarizagao nas relacoes de trabalho sob
a aparéncia do atendimento as necessidades
do trabalhador

E importante mencionarmos que, historicamente, a busca em explicar e discutir
sobre a precarizagdo das relagdes de trabalho e a questao da necessidade das
politicas sociais iniciou ha pouco tempo no Brasil. Por causa disso, a destrui-
¢do se fez ainda maior. Entre os anos de 1975 e 1979, o governo brasileiro
reconheceu a necessidade de atentar mais para as questdes sociais, no que
tange a desigualdade socioecondmica.

O objetivo dos indicadores sociais era o de fornecer elementos para a elabo-
racdo e o acompanhamento do planejamento social, sendo que a prioridade
seria dada aos indicadores destinados a medir as variagdes nos niveis de
bem-estar material, em especial dos grupos que estavam em situacgio de
“pobreza absoluta” (CONSELHO DESENVOLVIMENTO SOCIAL, 1975
apud SANTAGADA, 2007, p. 127).
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No Brasil, a regido pioneira a incluir os indicadores sociais no planejamento
das politicas sociais foi o0 estado do Rio Grande do Sul em 1973 (SANTAGADA,
2007, p. 128). Em 1974, os indicadores foram implantados no planejamento de
politicas publicas na regido Nordeste, priorizando as questdes de qualidade de
vida nas suas analises para a formulagio de politicas sociais. A vista disso,
Estados brasileiros indicavam a preocupagdo em quantificar e verificar as
condigoes de vida da populacdo trabalhadora.

Esses estudos procuram investigar a qualidade de vida de forma abrangente,
pois, como afirma Frigotto, “a qualidade de vida ¢ uma dimensao ligada as
necessidades humanas fundamentais”, tanto no “mundo da necessidade im-
perativa” como no “mundo da liberdade”; ou seja, para o autor, a qualidade
de vida significa: “direito a sobrevivéncia animal, direito a reprodugdo e a
manutengdo da satude, direito a educar-se, direito a ter emprego, como algo
inequivocamente necessario, direito ao lazer, direito a fruigdo do que a hu-
manidade pode nos dar” (SANTAGADA, 2007, p. 130).

Essa garantia de direitos por uma condi¢do de vida digna a sociedade ¢ a
principal responsabilidade do governo. A qualidade de vida ndo esta baseada
somente na capacidade de consumo, implicando na avalia¢ao de renda (PIB
per capita) da populacdo brasileira, mas sim em termos universais, COmo a
relag@o que o homem tem com o trabalho e como ¢ essa condigao — condigdes
de trabalho em relagdo a quantidade de acidentes de trabalho, populacao tra-
balhadora industrial e agricola, jornadas de trabalho, niveis salariais, presenga
de mao de obra infantil, grau de diferenca entre as rendas mais altas e as mais
baixas advindas do trabalho assalariado, trabalho informal, etc.

No seu estudo, Lopes (2011, p. 8) trouxe varios fatores que contribuiram
ao longo dos anos para intensificar a precariza¢ao do trabalho:

As novas geragdes entraram na fabrica com a nova lei ¢ se submetiam a uma
rotatividade maior no trabalho. O fechamento de fabricas nos anos 1980, 90
¢ 2000 agravaram a precariedade do trabalho nas fabricas téxteis da regido.
A intensificagdo do trabalho nas fabricas sobreviventes aumentou muito a
produtividade, com reorganizagdes da produgao, e agravou as novas condigdes
geradoras de doengas profissionais, como as lesdes por esforgos repetitivos (das
epidemias de tuberculose nas fabricas téxteis dos anos 30 a 40 as epidemias
de LER nas novas fabricas de hoje).

Nesse sentido, em todos os exemplos citados no estudo estdo a falta de
fiscalizagdo clara do Estado e das suas institui¢des legitimadoras ¢ a flexi-
bilizacao das leis de trabalho que vem ocorrendo. Isso também mostra os
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aspectos de desvendamento das formas de dominagdo e exploragao implicitas
nas diferentes formas de precarizac¢do do trabalho, da sua especificagdo his-
tdrica e etnografica, trazendo os aspectos de subjetivacdo da experiéncia de
trabalho, que mostram como o trabalho mudou na sua esséncia — ou seja, a
verdade contraditdria da sua explorag@o objetiva e da sua legitimag@o como
processo de socializagdo (LOPES, 2011).

Saiba mais

As primeiras medidas do neoliberalismo no Brasil se concretizaram em 1989, solapando
as conquistas obtidas pelos trabalhadores na Constituicdo de 1988, recém-aprovada.
Apds, o neoliberalismo estabeleceu a liberalizacdo comercial, que estimula e acelera
a livre concorréncia do mercado internacional e destréi postos de trabalho por meio
de demissdes macicas de trabalhadores. O neoliberalismo prosseguiu e se aprofundou
nos dois governos seguintes, com as contrarreformas do Estado, da Previdéncia Social,
sindical, trabalhista, do ensino superior e no avanco das privatizagdes das estatais
rentaveis (ABRAMIDES, 2017).

Estratégias defensivas de protecao
da classe trabalhadora

Os sindicatos nasceram com forga para estruturar a luta dos trabalhadores por
melhores condigdes de trabalho. Mas isso foi se alterando ao longo dos anos,
conforme destaca Abramides (2017, p. 371):

Analisar o periodo que vai de 2013 aos primeiros meses de 2016 pressupoe,
do ponto de vista da classe, acompanhar a acdo defensiva dos trabalhadores
a partir de 1989, com a avalanche neoliberal no Brasil nos anos 1990 ¢ a sua
evolucdo até os 15 primeiros anos do século XXI. Se os anos 1980 expressa-
ram uma vigorosa e combativa luta sindical e popular classista, autonoma e
independente, com a fundagio da Central Unica dos Trabalhadores (CUT)
em 1983 e do Movimento dos Trabalhadores Sem Terra (MST) em 1984, a
perspectiva sindical se altera nos anos posteriores, ocorrendo uma retragao
das lutas. Nos anos 1990, com as transformag¢des do mundo do trabalho
desencadeadas pelo processo de “acumulagido flexivel”, o sindicalismo se
encontrou atado ao imediatismo para a garantia de direitos que estavam sendo
destrogados no mundo do trabalho e na esfera do Estado pelo processo de
desregulamentacdo e precarizacao das relagdes trabalhistas.
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Por isso, ¢ importante mencionarmos que existe uma crise nessa ferra-
menta de estratégia para defesa dos direitos dos trabalhadores. Sao visiveis
as dificuldades da organizagao sindical e das formas de luta e representacao
dos trabalhadores. Percebemos atos violentos, e até heterogeneidade e divisdo,
implicando em uma pulverizagdo dos sindicatos, que acaba sendo criada,
fundamentalmente, pela terceirizagdo do trabalho, o que enfraquece e deixa
o trabalhador sem um norte em relagao a sua luta por direitos.

Os estudos realizados mundialmente por varias instituigdes também con-
tribuem como um mecanismo de defesa na luta dos direitos dos trabalhadores
quando trazem dados atuais ¢ a possibilidade de discussdo dessa realidade.
Destacamos a contribuicdo a seguir:

a) elevadas taxas de desemprego e de informalidade, que resultam em baixo
grau de protecdo social e inser¢do inadequada dos trabalhadores; b) expressiva
parcela da mao de obra sujeita a baixos niveis de rendimento e produtividade;
¢) alta rotatividade no emprego; d) alto grau de desigualdade entre diferentes
grupos, refletindo um nivel significativo de discriminagdo, sobretudo em
relagdo as mulheres e a populagdo negra (CEPAL/PNUD/OIT, 2008, p. 17).

Portanto, esta atualmente em crise afirmar mecanismos de defesa em busca
de direitos dos trabalhadores, pois existe uma fragilidade no entendimento
da sociedade quanto a propria ruptura com a garantia dos direitos previstos
na Constituicdo Federal por meio de retrocessos materializados em Emen-
das Constitucionais. Esse fato também ¢ marcado pelas altera¢des das leis
trabalhistas, sem que tenhamos um estudo mais aprofundado, o que traz o
fatalismo dominante e gera a impoténcia da critica social. Conforme destaca
Druck (2011, p. 54):

E preciso ainda ir mais além, para definir o que sdo empregos de qualidade,
num momento em que essa mercantilizagdo atingiu niveis extremos, encoberta
pelo fetichismo do mercado, banalizando os riscos, os acidentes e a saude
dos trabalhadores, conforme indica o crescimento do nimero de acidentes
de trabalho, e desrespeitando normas elementares de seguranga do trabalho,
conforme ¢ revelado pelas fiscalizagdes do MTE. Tal quadro é agravado por
uma politica de monetarizac¢do da saude e dos riscos, que passa a pautar as
negociagdes e julgamentos da Justiga do Trabalho, em contraposicdo as de-
terminagdes de politicas de prevengdo e protegao, principalmente, o controle
do seu exercicio.
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N
Saiba mais

Sobre a situacéo da precariedade no trabalho, Juan Somavia (2009 apud DRUCK, 2011,
p. 54) diretor geral do OIT, afirma:

[..] além da taxa de desemprego, temos o desafio de melhorar a produ-
tividade e os salarios, reduzir a informalidade, melhorar a cobertura da
protegdo social e enfrentar as desigualdades [...]. Nao é s6 importante

gerar mais empregos, mas que esses empregos sejam de qualidade.
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Rela¢oes trabalhistas

Objetivos de aprendizagem

Ao final deste texto, vocé deve apresentar os seguintes aprendizados:

B Descrever o que caracterizam as relacoes trabalhistas e os diversos
atores envolvidos nesse processo.

B |dentificar acoes a serem praticadas pelos gestores para balizarem as
relacdes trabalhistas.

B Analisar os impactos das relacées trabalhistas para todos atores en-
volvidos nos processos.

Introducao

Neste capitulo, vocé estudara o que estabelece as relacdes trabalhistas,
0s envolvidos nesse processo e quais sdo as consequéncias a partir das
acdes tomadas pelos responsaveis.

E importante mencionar que essa area esta sob responsabilidade da
area de gestao de pessoas de uma empresa, No entanto, ela se baseia
nas leis trabalhistas vigentes, assim como na maneira como direciona
suas decisdes para um melhor relacionamento com os outros atores
desse sistema.

Relacdes trabalhistas e os envolvidos

No final do século XIX, a partir do fim da escravidao, houve um processo
global pela consolidagdo das leis trabalhistas, em razdo da necessidade cada
vez maior de mao de obra assalariada. No Brasil, a primeira defini¢do traba-
lhista, nos moldes atuais, foi com a Constitui¢do de 1891, que considerou o
trabalho uma pratica remunerada e livre. Apds esse periodo, muitos foram os
acontecimentos e as modifica¢des nas relagdes de trabalho, em niveis mun-
dial e nacional. Para iniciarmos nossa andalise sobre este tema, vocé precisa,
primeiramente, entender o que sdo as relagdes trabalhistas e quem sdo os
envolvidos diretos nesse processo.



2 ' Relaces trabalhistas

As relagdes trabalhistas estabelecem o cumprimento de uma série de
rotinas trabalhistas por parte da empresa, o que geralmente ¢é realizada por
uma pessoa especifica ou, dependendo do tamanho da organizagao, pelo
departamento pessoal responsavel pelo controle ¢ monitoramento desses
detalhes. Como exemplo dessas atividades, temos: pagamento de salarios,
registros de funcionarios e pagamento de contribui¢des sindicais. Todas
essas obrigacdes sao monitoradas pelo Ministério do Trabalho e Emprego,
que coloca a disposi¢do da sociedade um local para representa-lo na maioria
das cidades brasileiras.

A relagdo que se estabelece entre empregador e empregado é formalizada
por meio de um contrato de trabalho, que se trata de um acordo tacito ou
expresso, por prazo determinado ou indeterminado. Além da admissao ou
rescisdo do contrato de trabalho, a empresa realiza outros tipos de atividades
que estabelecem a sua relagdo com seus funcionarios, como programa de
aposentadoria, programa de estagios, politicas de protecdo ao trabalhador
contra assédios, controle da jornada de trabalho, politica de remuneracéo
(salario somado aos beneficios), controle das férias, etc.

Sabemos que cada empresa possui suas determinadas regras e atividades, no
entanto, elas estdo inseridas em determinado cenario econdmico e trabalhista
e, por isso, devem seguir um conjunto de leis que, no Brasil ¢ a Consolidagdo
das Leis Trabalhistas (CLT). A CLT constitui o principal instrumento de
regulamentagdo das leis trabalhistas e protecdo dos trabalhadores no Brasil.
Ja sofreu algumas alteracdes desde a sua criagdo, o que foi necessario para
se adaptar as mudancas ao longo dos anos. Resumidamente, seu contetido ¢
constituido pelos principais assuntos relacionados ao trabalho:

B carteira de trabalho/registro do trabalhador;
B jornada de trabalho e periodo de descanso;

B férias do trabalhador;

B aspectos relacionados a medicina do trabalho;
B categorias especiais de trabalhadores;

B trabalho da mulher;

B contratos individuais de trabalho;

B organizagdo sindical;

B convengodes coletivas;

B justica do trabalho e processo trabalhista.
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Dessa forma, ¢ possivel perceber que a empresa deve manter o controle
em sua administrac¢do, ou melhor, em sua gestdo de pessoas. Os registros dos
trabalhadores, por exemplo, devem ser constantemente atualizados, devido
as entradas e saidas constantes dos funcionarios, assim como as férias, que
devem ser controladas para que cada trabalhador consiga tirar gozo de seu
periodo dentro do prazo estipulado por lei.

As politicas de admissdo de funciondrios também sdo consideraveis, pois
a empresa deve planejar quais os tipos de contratagdo, por exemplo, se estagi-
arios fardo parte das equipes, ou se havera muitos trabalhadores com planos
de aposentadoria no préximo ano. Perceba que todos os detalhes influenciam
no quadro de funcionarios, e isso pode afetar de forma positiva ou negativa
algumas areas da empresa, dependendo de como ¢ realizado esse planejamento
na area de gestdo de pessoas.

Um ponto a destacar dentre as praticas realizadas pela gestdo de pessoas,
seria o delicado acompanhamento do trabalho realizado pela mulher no am-
biente corporativo. As pesquisas, em geral, demonstram que as mulheres sdo
menos remuneradas que os homens, bem como sdo mais passiveis de assédios
junto aos seus colegas de trabalho ou gestores. Desse modo, ¢ imprescindivel
uma boa andlise e descri¢do de cargos e salarios, para que nao haja diferenga
de salarios, nem diferenca de tratamento aos funcionarios quanto ao género,
mas sim que o resultado do trabalho desenvolvido pela pessoa seja 0 mais
importante. Para possiveis casos de assédio, tanto moral como sexual, uma
politica de prevengao abordando esse assunto, por meio de palestras e infor-
mativos, seria uma acao relevante a ser praticada.

Portanto, algumas atividades que as empresas realizam sao de fato rea-
lizadas para acompanhar as exigéncias das leis trabalhistas e, assim, evitar
transtornos judiciais ou até mesmo denuncias no Ministério do Trabalho e
Emprego. No entanto, quanto mais a empresa se preocupar em envolver o
trabalhador em suas respectivas atividades e fazer ele estar realmente envol-
vido com a empresa, tendo a gestdo de pessoas “aberta” a todas as areas da
empresa, melhores serdo as relacdes e o clima interno de trabalho.

Em complemento a essa relagdo “empresa-funcionario” estdo os sindi-
catos, que atuam como representantes de uma classe trabalhadora ou até
mesmo de um grupo de empresas, como vocé vera em detalhes no proximo
subitem.
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Saiba mais

A CLT entrou em vigor em 1° de maio de 1943, durante o governo de Getulio Vargas.
Essas leis trabalhistas foram provenientes de muitas reivindicacdes dos trabalhadores na
época e serviram para estabelecer condigdes mais humanas de trabalho a sociedade.

Diferentes tipos de sindicatos e greve

Vocé ja sabe que um dos principais atores das relagdes trabalhistas € o Sin-
dicato e, por isso, ¢ importante entender que se trata de uma organizagao
representativa, tanto de trabalhadores como de empresarios, seja originaria
de uma cidade, estado ou regido.

Pode-se definir sindicato como uma entidade constituida por pessoas
fisicas ou juridicas, em carater definitivo, para estudo e defesa de interesses
similares e prestagdo de assisténcia a todo um grupo. Existem requisitos para
o reconhecimento e o funcionamento dessas organizagdes, ou seja, para que
elas sejam, de fato, consideradas um sindicato. No entanto, ¢ relevante destacar
quais sdo os deveres dessas organizagoes, conforme a legislagdo vigente:

B Colaboracdo com os poderes publicos no desenvolvimento da solida-
riedade social.

B Manutengao de assisténcia judicidria gratuita aos seus associados.

B Promocao da conciliagao dos dissidios de trabalho.

B Disponibilizaggo, se possivel, de assisténcia social com a finalidade de
promover a cooperagdo da organizacdo ¢ a integragdo do profissional
na classe.

B Promover a fundagao de cooperativas de consumo e de crédito.

B Fundar e manter escolas de alfabetizagdo e pré-vocacionais.

E importante também explicar que existem, basicamente, dois tipos de
sindicatos.

B Sindicatos laborais ou de trabalhadores: representantes de categorias
profissionais, por exemplo, Sindicato dos Metalurgicos.

B Sindicatos patronais ou empresariais: representantes de classes eco-
ndémicas, por exemplo, Sindicato das Agéncias de Propaganda do Estado
do Rio Grande do Sul (Sinapro-RS).



Relagoes traba\histas] [5

Ambos atuam como monitores para que as normas estabelecidas sejam
seguidas, bem como realizam atividades em prol de determinado conjunto
de trabalhadores ou empresarios. Dessa maneira, quando existem decisdes a
serem tomadas, os representantes consideram seus interesses e, por meio das
convengdes coletivas, estabelecem acordos para determinado setor economico,
seja em ambito municipal, estadual ou federal.

Obviamente, nem sempre ¢ facil chegar a um acordo que satisfaca a todos
os envolvidos, diante de tantos interesses diferentes. Contudo, para que o
conflito seja evitado, existem meios legais para uma resolugdo pacifica, que
se tratam de ferramentas previstas na legisla¢ao federal e que podem auxiliar
tanto trabalhadores como empresarios.

Uma ferramenta muito significativa ¢ a negociacao coletiva de trabalho,
que pode originar os acordos coletivos ou a convencao coletiva. Em ultima
instancia, a negociac¢do pode gerar um dissidio coletivo, que prevé a atuagdo
do Poder Judiciario.

Caso nenhuma dessas situagdes traga uma solugdo pacifica, em uma as-
sembleia, os trabalhadores de determinada classe podem optar pela realizagdo
de greve, caso entendam que ndo tiveram éxito ap6s uma negociacao, ou seja,
os trabalhadores podem optar por paralisar suas atividades, seja de forma
parcial ou total.

Porém, as greves podem trazer grandes prejuizos para as empresas e gerar
um desgaste emocional muito grande aos trabalhadores. Quando se trata de uma
inddstria ou uma empresa que presta algum servigo, essas atividades param
de ser realizadas, gerando uma diminuicao no lucro e, consequentemente, a
insatisfacao dos clientes. Caso a greve se estenda, pode até mesmo prejudicar
a imagem da empresa perante seu nicho de mercado. Se tratando dos traba-
lhadores, além do estresse por todo o envolvimento que a greve proporciona,
eles ainda podem sofrer retaliagdes ao término da greve, prejudicando o clima
no ambiente de trabalho.

Saiba mais

A palavra “greve” tem sua origem derivada do francés gréve e é oriunda do Place
de Greve, que ficava em Paris as margens do rio Sena. Era um local de embarque
e desembarque de navios, onde trabalhadores desempregados ou insatisfeitos
costumavam se reunir (CATTANI, 1997).

J




6 ' Relaces trabalhistas

Link

A greve se trata de um direito do trabalhador e esta determinada na Constituicao,
conforme determina o pardgrafo Unico do art. 3° da Lei n° 7.783/1989. Veja a Lei na
integra no link a seguir.

https://goo.gl/woFZNE

Gestores e suas agoes

Para que as relagdes entre todos os envolvidos, nas chamadas rela¢des traba-
lhista, sejam estabelecidas de maneira sauddvel e até mesmo que conflitos,
como a greve, sejam evitados, ¢ de grande importancia que os gestores ajam
de acordo com as leis trabalhistas vigentes.

No entanto, as empresas ndo podem somente se limitar a seguir as leis e
normas determinadas pelo Ministério do Trabalho e Emprego. Atualmente,
a area de gestao de pessoas ¢ peca-chave para um bom relacionamento entre
gestores, colaboradores e sindicatos, pois ndo ¢ somente as condi¢gdes de
trabalho que devem ser favoraveis. A classe trabalhadora, de modo geral,
esta cada dia mais interessada em sua satisfagao no trabalho, ou seja, com o
seu contentamento diante de sua participagdo no processo geral da empresa,
0 que antigamente nao existia.

Por todos os motivos expostos, uma das a¢des mais importantes que a gestao
de uma empresa pode realizar, por meio da gestdo de pessoas, ¢ estar aberta
ao dialogo. Essa simples ag@o proporciona ao trabalhador um sentimento de
pertencimento a organizagao, de que ele serd ouvido se tiver alguma sugestao
ou reclamagio a fazer, seja diante de seu trabalho ou da empresa em que esta
inserido. Esses momentos de didlogo com os gestores da empresa podem
evitar um momento de conflito e proporcionar proximidade entre os niveis
hierarquicos de uma organizagao, estimulando a chamada empatia, que seria a
capacidade de uma pessoa se colocar no lugar de outra e entender suas atitudes
a respeito de determinado assunto.

Como exemplo de outras atividades que a area de gestdo de pessoas pode
desenvolver de forma a proporcionar um ambiente de trabalho satisfatorio e
um constante contato com os seus colaboradores estao:

B pesquisa de clima organizacional,
B plano de carreira;
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B avaliacao de desempenho;
B programa de treinamento e desenvolvimento.

Dessa forma, os funcionarios enxergam outros beneficios em sua empresa
do que somente o valor em dinheiro pela troca de sua “for¢a de trabalho”. E
possivel desenvolver as pessoas, realizando atividades que apoiam a execucao
de suas fungdes.

Relacoes trabalhistas e seus impactos

De forma direta ou indireta, praticamente todos os setores de uma sociedade
estdo inseridos nas relagdes trabalhistas, pois o trabalho ¢ o que move a
economia de um pais ¢ sua classe trabalhadora em diferentes areas, sdo as
pessoas que produzem e ao mesmo tempo consomem produtos e servigos. Os
impactos maiores que as relagdes trabalhistas podem apresentar se referem
as determinagdes realizadas pelo Governo, ou seja, existem discussoes e
projetos de leis que a populacdo acaba ndo tendo muito acesso, muitas vezes
por falta de interesse politico, e que vem a tona somente quando reformas
sdo estabelecidas ou alguma lei sancionada. Muitas vezes, nem mesmo o0s
sindicatos possuem poder de modificar algumas decisdes do Governo, porém,
cabe a cada sindicato, acompanhar esses tramites e defender os interesses de
sua classe trabalhadora ou empresarial.

Em um ambiente microecondmico, os funcionarios de uma empresa estao
sempre em contato com a forma de gestdo do local em que trabalham. Os
funcionarios devem estar atentos quanto ao cumprimento das leis por parte
da empresa, ou seja, se o seu salario é pago de acordo com o seu contrato de
trabalho, se as suas férias sdo calculadas corretamente, se a sua jornada de
trabalho estd de acordo com o que foi estabelecido por lei, etc.

Da mesma forma, as empresas sao responsaveis pelo cumprimento de muitas
obrigagoes legais diante de seu grupo de funcionarios, pois, caso contrario,
podem sofrer consequéncias sérias, como recebimento de notificagdes, paga-
mento de multas e, até mesmo, encerramento de suas atividades (formalmente
conhecido como interdigdo ou embargo).

Sabendo que muitas das relagdes trabalhistas sdo desenvolvidas diaria-
mente, principalmente em um ambiente empresarial em que ha o tratamento
entre gestores e funciondrios, o papel da gestdo de pessoas se torna cada vez
mais significativo. Estabelecer uma boa relagdo com todos os setores da uma
empresa deveria ser papel primordial da gestdo de pessoas, pois ndo somente
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o local de trabalho deve ser higiénico e seguro, mas também saudével de
forma que os trabalhadores se sintam bem desenvolvendo seu trabalho. Essa
satisfacdo dos funcionarios pode influenciar em muitos pontos importantes
de uma administrag@o, desde a manutengdo do quadro funcional, até a pro-
dutividade fabril, por exemplo.

Fique atento

Apos a criacdo da CLT, muitas leis ja foram adicionadas. Em 2017, houve uma Reforma
Trabalhista em que varias modificagdes foram realizadas, entre elas a possibilidade
de negociacdo da jornada de trabalho e a modificacdo da contribuicdo sindical de
obrigatéria para facultativa.

J

Exemplo

Um exemplo de quais podem ser as consequéncias para as empresas que nao seguem a
CLT aconteceu na cidade de Caxias do Sul, no Rio Grande do Sul,em 9 de janeiro de 2018.

Seis imigrantes haitianos denunciaram uma empresa da drea metallrgica por mas
condigdes de trabalho e longas jornadas de trabalho, e a empresa serd investigada
por entidades trabalhistas e de seguranca.

A investigacdo serd de responsabilidade da Policia Federal, que é responsavel por
casos que envolvem possiveis atividades relacionadas a escraviddo. Como os funcio-
narios eram deslocados para outros municipios do mesmo Estado, ha a necessidade
de a investigagao ser delegada as cidades onde as irregularidades teriam ocorrido.

Oart. 149 do Cédigo Penal enquadra condigdes analogas a escraviddo, como trabalhos
forcados ou jornadas exaustivas por meio de situagdes degradantes. Para quem comete
o crime, esté prevista reclusao de 2 a 8 anos, multa, além de pena correspondente
a possivel violéncia. A pena é aumentada caso seja verificado que a imposicao das
condicoes ocorreram por preconceito de raga, etnia, religido ou origem.

A denuncia foi efetuada publicamente pelo Sindicato dos Metalurgicos contra
a empresa. Porém, o Ministério Publico do Trabalho recomendou que nao fossem

expostas as dentincias como essas, antes da conclusdo do trabalho de investigacao.
& J
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Trabalho e relagdes sociais na
sociedade contemporanea

Objetivos de aprendizagem

Ao final deste texto, vocé deve apresentar os seguintes aprendizados:

B [dentificar as relacdes contraditérias de trabalho na sociedade
contemporanea.

B Analisar a dinamica das relagdes sociais de trabalho e as suas conse-
quéncias na qualidade de vida e satde do trabalhador.

| Refletir sobre as relacdes estabelecidas no modelo capitalista: relacoes
de poder, desigualdades e a retracdo do Estado frente a direitos e
politicas sociais.

Introducao

Conhecer o contexto socioecondmico no qual estamos inseridos é con-
dicdo essencial para a sua andlise e para o estabelecimento de estratégias
de superacao das condicdes de vida e sobrevivéncia por ele impostas.
Por isso, neste capftulo, vocé vai estudar alguns conceitos basicos que
remetem as condicoes de trabalho existentes na contemporaneidade e as
consequéncias do sistema neoliberal na vida do trabalhador. Vocé também
vai analisar como as relacoes de poder, proprias do sistema capitalista,
ampliam as desigualdades sociais e de que forma os profissionais de
Servico Social séo impactados pelo movimento de retracdo do Estado
em relacao a garantia de direitos e politicas sociais.

As relagoes de trabalho e desigualdades socias
no sistema capitalista

Para que possamos compreender melhor as relagdes de trabalho na socie-
dade contemporanea, faz-se necessario caracterizar a forma de ser da classe
trabalhadora nos tempos atuais. Antunes (2000) denomina esta como sendo
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a classe que vive do trabalho. Essa expressao tem por finalidade dar con-
temporaneidade a todos os seres sociais que efetivamente formam a classe
trabalhadora de uma determinada sociedade.

Atualmente, a classe trabalhadora engloba a totalidade dos individuos
que vendem a sua for¢a de trabalho. No entanto, segundo Antunes (2000),
essa forga ndo se restringe ao trabalho manual direto, mas engloba também
outras formas de trabalho produtivo que tenham como finalidade a reprodugao
da mais-valia, ndo sendo, necessariamente, relacionadas com o conceito de
trabalho manual na sua forma tradicional. A classe trabalhadora na contem-
poraneidade abrange também os trabalhadores que prestam servigos tanto
para o setor publico quanto para a iniciativa privada. Nesses casos, segundo
Marx, o trabalho desses individuos ¢ consumido como valor de uso, ndo
como elemento criador de valor de troca. S@o exemplos de prestadores de
servigos: os funcionarios do setor bancario, do comércio, do turismo, de
servigos publicos e, até mesmo, os trabalhadores das fabricas que atuam
em fungdes indiretas aquelas responsaveis pela criacdo do valor de um
determinado produto.

Considerando a ideia de classe trabalhadora na contemporaneidade, faz-se
necessario incluir todos os individuos que vendem a sua for¢a de trabalho em
troca de um determinado salario, desde o tradicional proletariado industrial,
passando pelos prestadores de servico, até o proletariado rural. Todos vendem
a sua forca de trabalho para o capital. Segundo Antunes (2000, p. 103):

Essanogdo incorpora o proletariado precarizado, o subprecarizado moderno,
part time, 0 novo proletariado do Mc Donald’s, os trabalhadores hifenizados
de que falou Beynon, os trabalhadores terceirizados e precarizados das em-
presas liofilizadas de que falou Juan Castillo, os trabalhadores assalariados
da chamada economia informal, que muitas vezes sdo indiretamente su-
bordinados ao capital, além dos trabalhadores desempregados, expulsos do
processo produtivo e do mercado de trabalho pela reestruturacéo do capital
e que hipertrofiam o exército industrial de reserva, na fase de expansido do
desemprego estrutural.

Ainda conforme Antunes (2000), ndo fazem parte da classe trabalhadora os
gestores do capital (funcionarios ocupantes de altos cargos, detentores do papel
de controle e com elevada remuneragdo), os que vivem da especulacdo e dos
juros e, também, os pequenos empresarios, a pequena burguesia urbana e rural.



Trabalho e relagdes sociais na sociedade comemporénea] [75

Relacoes sociais no trabalho e as suas
consequéncias na vida do trabalhador

Sobre outras tendéncias que vém caracterizando o mundo do trabalho na
contemporaneidade, cabe destacar o crescimento do nimero de assalariados
médios e de servigos ocorrido nas ultimas décadas. Esse aumento € oriundo
da expansao do processo de reestruturacao produtiva e, em especial, da
desindustrializa¢do crescente ocorrida em paises como Estados Unidos,
Franca e Alemanha. Mudangas organizacionais, de gestdo e tecnoldgicas
também vém afetando de forma efetiva o setor de servigos, que cada vez
mais se submete aos tramites do capital em vista da acumulagdo de rique-
zas. A informatizacao dos servigos bancarios, a privatizacdo dos servigos
publicos e a terceirizacdo irrestrita sdo expressoes dessa nova estruturacao
do trabalho na sociedade ¢ tém contribuido para o aumento dos indices
de desemprego.

Conforme leciona Antunes (2000), nos paises centrais e naqueles paises
em processo de industrializagdo, ocorre um fendémeno de exclusdo de de-
terminadas camadas populacionais, como os jovens e aqueles considerados
velhos pelas empresas. Dessa forma, alguns jovens, sem perspectivas, acabam
por ingressar em movimentos neonazistas, diante de uma sociedade marcada
pelo desemprego estrutural, conforme sugere Antunes. Os considerados
velhos, acima de 40 anos, quando excluidos do mercado formal, dificilmente
obtém o reingresso neste; como forma de subsisténcia, ingressam no mer-
cado informal e ampliam ainda mais o exército industrial de reserva. Esse
cendrio ¢ também um fator que se relaciona com o processo de expansao
dos movimentos religiosos, segundo o autor. A religido oferece abrigo e
conforto para o trabalhador que ndo consegue mais se inserir nos ambientes
tradicionais de trabalho.

Ainda na visdo de Antunes (2000), o mundo do trabalho na moderni-
dade € hostil a esses individuos. Em muitos casos, esses trabalhadores de
mais idade s@o oriundos de uma cultura fordista de trabalho, que tem
por caracteristica a especializacdo do trabalhador em determinada funcao.
Porém, essa cultura ja foi em grande parte ultrapassada ou ¢ insuficiente
para suprir as demandas do mercado, que busca um trabalhador multifun-
cional, adaptado as necessidades do modo de produgdo toyotista, conforme
leciona Antunes (2000).
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Saiba mais

O fordismo é um sistema de organizagao do trabalho que foi desenvolvido pelo
norte-americano Henry Ford em 1908, sendo uma evolugao do taylorismo, defendido
por Frederick Taylor. No fordismo, o mecanismo de producédo e a organizagdo da
geréncia, caracteristicos do sistema anterior, foram mantidos, mas foi adicionada a
esteira rolante, ditando um novo ritmo de trabalho. Essa filosofia de fabricacdo tinha
como base a producdo industrial em massa e visava alcangar uma maior produtividade,
padronizando a producao e dividindo o trabalho em tarefas menores, sendo cada
funcionario responsavel por uma etapa. A utilizagao das esteiras rolantes — um dos
pontos mais marcantes do fordismo — acarretava a minimizacao dos custos e o
aumento da produtividade; assim, os precos diminufam. Porém, esse método acabava
por desqualificar os funcionarios. Apesar disso, no fordismo, houve uma limitagédo da
carga horéria dos funcionérios para 8 horas didrias e o pagamento de melhores saldrios.
Sao caracteristicas de producdo no fordismo:

B 3 padronizagao dos produtos;

B 3 produgao em grande escala;

B o uso de linhas de montagem; e

B adivisdo do trabalho em pequenas tarefas.

Ja o toyotismo é um sistema de organizacdo do trabalho desenvolvido em 1962
pelo japonés Taiichi Ohno, que segue dois principios:

B o principio just in time (JIT), que consiste em minimizar estoques, produzindo de
acordo com a demanda;

B o principio dos cinco zeros — zero de atraso, zero defeitos, zero de estoque, zero
panes e zero papéis.

O trabalho em equipe é um fator importante no toyotismo: 0s grupos organizam e
controlam seu préprio trabalho, assumindo uma organizacéo de trabalho horizontal,
com o objetivo de obter o melhor acabamento dos produtos. Dessa forma, o toyotismo
é visto como um modelo ideal em termos de produtividade. No entanto, a sua imple-
mentacao é dificil, e as empresas que tentaram aplicar falharam. Séo caracteristicas
de produgdo no toyotismo:

B 3 produgao diversificada;

B 3 eliminacdo de desperdicios;

B aautonomia;

B os trabalhadores com multiplas tarefas.
Fonte: Taylorismo... (2018).

As relagoes estabelecidas no modelo capitalista

Podemos perceber uma crescente expansio do mercado de trabalho no
terceiro setor, em especial nos paises capitalistas avangados e emergentes. A
atuag@o em empresas com caracteristicas mais comunitarias tem se constituido
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como uma forma alternativa de trabalho, sob o espectro do trabalho volun-
tario nas mais diversas areas, principalmente naquelas com viés assistencial,
teoricamente sem fins lucrativos. Assinalamos o “teoricamente” em vista
das inimeras experiéncias em que ocorre o indevido uso da classificagdo de
empresas como terceiro setor para a obteng@o de determinados beneficios
fiscais e facilitagdes burocraticas. Outro fator responsavel pela expansao
desse segmento diz respeito ao processo de retracao do trabalho industrial e
do setor de servigos, em consequéncia do aumento do desemprego estrutural
e da légica de reestruturagdo produtiva, que vém ampliando a substituicdo do
chamado trabalho vivo pelo trabalho morto.

Ha de se ressaltar que as atividades que se relacionam com a economia
solidaria e o terceiro setor se materializam como um mecanismo de incorpo-
ra¢do desses individuos no mercado de trabalho. Esses individuos, no entanto,
sdo produto de um sistema social de exclusao, isto ¢, um sistema que néo
possui preocupagao publica ou social com a populacdo carente. Antunes (2000)
explica que, apos a extingdo do Welfare State (Estado de Bem-Estar Social)
no escasso numero de paises em que ele existiu, os segmentos de trabalho
relacionados ao terceiro setor passaram a preencher algumas lacunas ocasio-
nadas pelo processo de crise do capital. No entanto, ¢ importante destacar que
ndo se pode atribuir a esses segmentos a missao de, expandindo-se, ocasionar
alguma alteragdo substancial no sistema global. O terceiro setor pode, até certo
ponto, ser considerado como um mecanismo minimizador das consequéncias
ocasionadas pelo crescente desemprego estrutural da sociedade contempo-
ranea. Porém, mais a fundo, em uma analise mais efetiva de alternativas de
transformacao social, esses segmentos da economia solidaria acabam por
atuar como mecanismos palataveis, parciais e, de certa forma, assimilaveis
pelo capital. Em suma, acabam por ser instrumentos trabalhando em favor
da ordem social vigente, evitando quaisquer formas de transformagao social
e de eliminacdo do capital.

Outro fator de destaque para a analise das relagdes do trabalho e as suas
transformagdes na sociedade contemporanea diz respeito ao processo de
transnacionalizacio do capital e, consequentemente, do mundo do trabalho.
O capitalismo atual, em sua configuragéo local, regional e nacional, se expande
em uma cadeia produtiva cada vez mais internacionalizada. Antunes (2000,
p- 115) relata:

Assim como o capital ¢ um sistema global, o mundo do trabalho e seus desafios
sd0 também cada vez mais transnacionais, embora a internacionalizag¢ao da
cadeia produtiva ndo tenha, até o presente, gerado uma resposta internacional
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por parte da classe trabalhadora, que ainda se mantém predominantemente
em sua estrutura nacional, o que ¢ um limite enorme para a a¢ao dos trabalha-
dores. Com a reconfiguragao, tanto do espago quanto do tempo de produgao,
dada pelo sistema global de capital, ha um processo de reterritorializagao e
também de desterritorializagdo. Novas regides industriais emergem e muitas
desaparecem, além de cada vez mais as fabricas serem mundializadas, como
a industria automotiva, onde os carros mundiais praticamente substituem o
carro nacional.

Dessa forma, a luta de classes se d4 em um cendario cada vez mais interna-
cionalizado. Se uma determinada industria que possui fabricas em diversos
paises, todas interligados em uma cadeia de produgdo de um certo produto,
interrompe a producdo em uma de suas unidades por motivo de greve ou outro,
as demais fabricas tém seus processos de producdo imediatamente afetados.
Assim como as empresas se utilizam de mecanismos globalizados para am-
pliarem a reproducdo do capital, os trabalhadores também devem configurar
sua organizagdo de forma internacionalizada. No entanto, o que se percebe
¢ a superioridade da mobilizacdo da classe do capital, muito a frente da ag@o
organizada dos trabalhadores.

Barroco (2006) leciona que, para Marx, o trabalho ¢ tido como o fundamento
ontoldgico-social do ser social, sendo este o elemento que permite distinguir
o ser humano em face de outros seres da natureza. O trabalho ndo € obra de
um individuo, mas de um conjunto de agdes cooperadas entre homens com
objetivos sociais em comum, respondendo a necessidades socio-historicas
e produzindo a interagdo humana e a cultura das sociedades. O trabalho,
portanto, implica em sentimentos de universalidade e sociabilidade entre os
homens e em um processo de interagcdo com a natureza para a obtengdo dos
objetos necessarios ao seu desenvolvimento. Para transformar a natureza, o
homem atua com determinado nivel de conhecimento para apurar as formas
necessarias para executar essa intervengao, obtendo desta o produto, que se
torna um valor da atividade humana.

Tamamoto (2000) constata uma variacao das diversas formas de trabalho,
que agora interagem entre si, dentre as quais cita as formas de trabalho as-
salariado, autdnomo, doméstico, clandestino ¢ as mais variadas expressoes
precarizadas, que se manifestam em consequéncia da onda neoliberal que
ameacga as conquistas trabalhistas das ultimas décadas. Com o avango do
capital financeiro como problema central no mundo contemporaneo, crescem
os niveis de desemprego e inflam-se os contingentes de trabalhadores que
ndo conseguem acessar ou retornar ao mercado de trabalho. A reducdo dos
niveis de emprego, aliada ao processo de desresponsabilizacio do Estado,
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ocasionam um aumento dos niveis de pobreza e miséria, acarretando o com-
prometimento dos direitos mais basicos de sustentacdo da vida humana. A
populagdo, possuidora apenas da sua forga de trabalho enquanto possibilidade
de subsisténcia, ¢ dependente do mercado de trabalho, que, por sua vez, é
controlado pelos detentores da propriedade e do capital.

Ocorre, nesse momento, o estimulo a figura do trabalhador polivalente,
capacitado para realizar multiplas fungdes no mesmo periodo em que outros
ndo o fazem, pela menor remunerag@o possivel. Isso causa um sentimento de
estranhamento do trabalhador ao proprio trabalho que executa, ndo permitindo
a especializagdo desse individuo, capacitando um grande contingente para a
execucao das mais diversas fungdes e resultando em uma elevada rotatividade
desses profissionais. O trabalhador produz para si tdo somente o proprio salario,
como argumenta [amamoto (2000). A mesma autora cita as seguintes palavras
de Marx (1974, apud IAMAMOTO, 2000, p. 90):

A indiferenga em relagdo ao género de trabalho determinado pressupde uma
totalidade muito desenvolvida de géneros e de trabalhos efetivos, nenhum
dos quais, domina os demais. Tampouco se produzem abstracdes mais gerais
sendo onde existe o desenvolvimento concreto mais rico, onde aparece como
comum a muitos, comum a todos. Entao ja ndo pode ser pensado somente sob
uma forma particular. Por outro lado, essa abstragdo do trabalho em geral
ndo ¢ apenas o resultado intelectual de uma totalidade concreta de trabalhos.
A indiferenga em relacdo ao trabalho determinado corresponde a uma for-
ma de sociedade na qual os individuos podem passar com facilidade de um
trabalho a outro, e no qual o género de trabalho ¢ fortuito, e portanto lhes é
indiferente. Neste caso o trabalho se converteu nao s6 como categoria, mas
na efetividade em um meio de produzir riqueza em geral, deixando, como
determinagdo de se confundir com o individuo na sua particularidade. Esse
estado de coisas que se encontra mais desenvolvido na forma de existéncia
mais moderna da sociedade burguesa — nos Estados Unidos. Ai, pois, a
abstracdo da categoria “trabalho”, “trabalho em geral”, trabalho sans phrase
(sem rodeios) ponto de partida da economia moderna, torna-se pela primeira
vez praticamente verdadeira.

Em meio a esse processo de abstragdo do trabalho, acentua-se o mo-
vimento de retracdo do Estado diante das suas fungdes de garantia de
direitos e politicas sociais. Essas atribui¢cdes passam, cada vez mais, a
ser transferidas para a sociedade civil, que, por meio de organizagdes de
sociedade civil, ndo governamentais e outras, passa a atuar na formula-
¢do, na execuc¢do e na avaliacdo de projetos nas mais diversas areas de
interesse social. Essa terceirizagdo do papel do Estado tem por objetivo,
dentre outros, reduzir o investimento publico em mao de obra funcional.
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A contratagdo dessas organizacdes, ou a cedéncia do campo de atuagao do
Estado para estas, deflagra um processo de precarizagido do trabalho para
esses profissionais, visto que acabam sendo submetidos, muitas vezes, a
contratos temporarios que restringem os seus direitos sociais e trabalhistas.
Os assistentes sociais sdo um exemplo desse cenario de precarizagdo do
trabalho em meio a um processo de reducdo da atuagdo do Estado, espe-
cificamente no campo social.

Iamamoto (2000) observa a expansdo da chamada filantropia empre-
sarial, movimento que no Brasil tomou forga a partir dos anos 1990 e criou
a concepgao de “empresa cidada” ou “empresa solidaria”. Essas empresas
destinam parte dos seus lucros para investimento em projetos sociais que
consideram de interesse publico. Esse investimento visa proporcionar uma
melhoria na imagem dessas institui¢des, ocasionando um impacto positivo
no mercado junto a sua clientela, além de garantir incentivos fiscais para a
execucdo dessas agdes. No entanto, o espirito social de alguns dirigentes
ndo pode ser confundido com uma possivel generosidade humanitaria;
em alguns casos, trata-se de uma estratégia de marketing, tendéncia em
meio a institui¢des privadas de médio e grande porte. Conforme lamamoto
(2000, p. 129),

[...] 0 “mote” da solidariedade humana, da preservag¢ao da natureza para o
desenvolvimento autossustentado, do compromisso com a redugdo da pobreza
e exclus@o passam a ser utilizados como meios de atribuir respeitabilidade
e legitimidade social ao empreendimento, estimulando a elevagdo de seus
indices de rentabilidade.

E importante ressaltar, porém, que as a¢des da filantropia empresarial
tém causado um impacto direto no espaco ocupacional dos profissionais
de Servigo Social. Esses profissionais tém sido contratados por essas
empresas para atuarem em programas e projetos diversos relacionados a
gestdo de recursos humanos, a programas de saude e qualidade de vida
do trabalhador, a prevencao ¢ redugdo de riscos sociais, a0 acesso ¢ a
permanéncia em programas sociais, ao gerenciamento de projetos so-
ciais, entre outros. Os assistentes sociais também sdo recrutados para
trabalhar em programas de treinamento e reciclagem de pessoal, atuando
no desenvolvimento de programas voltados a saude, a escolarizacao, ao
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acompanhamento de pacientes, ao trabalho interdisciplinar, etc., conforme
leciona lamamoto (2000).

Assim, o atual quadro de desresponsabilizagao acentuada do Estado gera
a necessidade de reflexao sobre o papel do projeto politico-profissional do
Servico Social, que deve pautar-se na busca pela manutengdo e ampliagdo
dos programas e projetos sociais voltados para o combate das expressdes da
questdo social. Cabe, ainda, ao profissional assistente social, vigiar e mobilizar
a categoria em busca da ampliagdo e da preservacao dos postos de trabalho,
em contraponto ao processo de desmonte assumido pelos governantes, em
especial aqueles representantes do grande capital, executores do neoliberalismo
que ameaga as poucas conquistas das ultimas décadas.

Fique atento

A década de 1990 evidenciou o processo de diminui¢do da participagdo do Estado
brasileiro na economia, inspirado pelos governos conservadores da Inglaterra,
com Margaret Thatcher (1979), e dos Estados Unidos, com Ronald Reagan (1980),
que, com a chegada da crise do modelo econémico do pds-guerra, viram avangar
uma longa e profunda recessao, minando as conquistas alcang¢adas nos trinta anos
gloriosos do capitalismo. A receita para tal crise era, no receituario neoliberal,
manter um Estado forte para fazer frente ao poder dos sindicatos e, ao mesmo
tempo, diminuir os gastos sociais e as intervengdes econdmicas, em busca da
estabilizacao monetéria.

N J

Link

Acesse o link a seguir e assista a um video sobre a desigualdade de géneros e a inser¢éo
das mulheres no mercado de trabalho.

https://goo.gl/DKX5Z7
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Trabalho, industria e
inovacao tecnologica

OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM

Ao final deste texto, vocé deve apresentar os seguintes aprendizados:

> Relacionar historicamente trabalho, indistria e inovagao.

> |dentificar a importancia da inovagao tecnologica na industria.

> Reconhecer aimportancia da qualificacao no trabalho para a produtividade
na inddstria atual.

Introducao

0 trabalho é uma das principais atividades humanas. E por meio dele que homens
e mulheres modificam a natureza e, nesse processo, garantem a reproducao da
vida e das sociedades. Assim, em 0ltima analise, a realizagao cultural, historica
e social humana é propiciada pelo trabalho e pela inovagao na producao. Nas
sociedades industriais surgidas a partir do século XVII, ainovagao é uma categoria
profundamente conectada ao trabalho; assim, nao é possivel compreender o
modo como a humanidade trabalha, produz e se desenvolve na atualidade sem
levar em conta a inovagao.

Considerando isso tudo, é interessante abordar os temas do trabalho e da
industria a partir de uma perspectiva historica que enfatize a inovagao tecnologica.
Atrelada a esses temas, esta a questao da qualificacao profissional: com as rapidas
e constantes mudancas tecnoldgicas no setor produtivo, o trabalhador precisa
se qualificar permanentemente, desenvolvendo as habilidades e competéncias
necessarias para a atividade laboral contemporanea.

Neste capitulo, vocé vai acompanhar uma discussao acerca das relagoes histori-
cas entre trabalho, indistria e inovacao. Além disso, vai ler sobre aimportancia da
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inovagao tecnologica nas indistrias contemporaneas. Por fim, vocé vai verificar a
relevancia da qualificacao do trabalho para o aumento da produtividade industrial.

Trabalho, industria e inovagao na
perspectiva historica

O trabalho é a relacao primeira que o ser humano desenvolve com a natu-
reza; &€ a condicdo elementar para a sua sobrevivéncia e para a reproducao
da vida. Nesse sentido, o trabalho também esta relacionado com a cultura
(quando ela é entendida igualmente como fator de transformacao da natureza).
A construcao de abrigos, a manufatura de roupas e a produgao refeicoes
sao elementos culturais que contribuem para a realizacao do ser humano
enquanto ente que se desloca do mundo natural e cria o mundo social. Por
exemplo, quando os primeiros seres humanos deixaram de simplesmente
coletar itens da natureza para sua sobrevivéncia e comecaram a transformar
0 ambiente de acordo com seus interesses (criacao de animais, agricultura,
etc.), eles passaram a realizar trabalho. Assim, houve a diferenciagao entre
o ser humano e os animais (MARX, 2017).

Embora alguns seres vivos realizem uma espécie de trabalho (pense nas
colmeias das abelhas e nas teias de aranha, por exemplo), é somente o ser
humano que realiza o trabalho de modo consciente, planejado e visando a
atingir certos objetivos racionalmente estruturados. A aranha pode realizar
o trabalho semelhante ao de um tecelao, e a abelha, ao de um arquiteto, mas
ésomente o ser humano que prevé o resultado do seu trabalho (MARX, 2017).
Em suma, “[...] no final do processo de trabalho, chega-se a um resultado que
ja estava presente na representagao do trabalhador no inicio do processo, ou
seja, um resultado que ja existia idealmente [...]” (MARX, 2017, p. 255).

Na sequéncia desse processo, que se torna cada vez mais complexo, surgem
a familia, a propriedade privada, as classes sociais, o Estado, enfim, todos
os elementos sociais que vocé conhece atualmente. Portanto, as sociedades
sempre serao moldadas com base na maneira como os seus membros traba-
lham e no modo como o trabalho é dividido (ENGELS, 2002).

Ao longo do tempo, novas técnicas e tecnologias de trabalho e de produgao
foram desenvolvidas, e ainovagao é um dos aspectos centrais dessa dinamica
evolutiva (BARBIERI, 1997). Hoje, como vocé sabe, o capitalismo é desenvolvido
e mantido por grandes grupos empresariais e governos; nesse contexto, o
conceito de inovacao tecnologica pode ser definido do seguinte modo:
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[..]um processo realizado por uma empresa para introduzir produtos e processos
que incorporem novas solugoes técnicas, funcionais ou estéticas. Estas solugoes
podem ser completamente novas pois nao eram conhecidas ou usadas antes
que a empresa inovadora as introduzisse. Neste caso, trata-se de uma inovagao
tanto para a empresa quanto para o setor produtivo globalmente considerado
(BARBIERI, 1997, p. 67).

E essa definicao que vocé deve ter em mente ao longo de todo este capi-
tulo, que trata precisamente das relacoes entre trabalho, indUstria e avancgos
tecnologicos. Em suma, a inovacao em tecnologia é sinbnimo de pioneirismo
na cadeia produtiva. Em toda a historia, transformagdes tecnologicas na
produgao promoveram avangos quantitativos e qualitativos navida humana e
nas sociedades que as conceberam. Como exemplos, considere a substituicao
da pedra pelo metal na Pré-Historia, a substituicao do arado de madeira pelo
de ferro na Idade Média e a substituicao da producao manufatureira pela
industrial na Idade Moderna (foco desta se¢ao).

O surgimento das indistrias, na Revolucao Industrial, provocou a maior
transformacao historica da relagao dos seres humanos com o trabalho e com
a produgao. Iniciada no século XVIII, na Inglaterra, a Revolugao Industrial
impactou de maneira consideravel e inédita os campos da economia, da
politica, da cultura, dos transportes, da energia, do comércio e da tecnologia.
Além disso, ela teve significativo impacto social, com a formacao de grandes
contingentes de trabalhadores industriais urbanos, formados por sujeitos
que saiam do campo em busca de trabalho nas cidades, o que transformou
a feicao das sociedades modernas. Como regra geral, esses trabalhadores
viviam em condigoes muito precarias, realizando jornadas extenuantes de
trabalho e recebendo salarios muito baixos.

Esse processo dura até aproximadamente 1840, quando ocorre a constru-
cao das primeiras ferrovias na Europa, bem como a implantacao das indUstrias
pesadas. A inovagao, como vocé pode verificar, & um fator determinante nesse
processo de varias décadas. Nesse periodo, ocorre a retirada dos entraves
que impossibilitavam o grande salto qualitativo da producao. Desde entao,
houve a multiplicagdo acelerada (e quase ilimitada) de mercadorias, servicos
e seres humanos (HOBSBAWM, 2002).

Até meados do século XVIII, nenhuma formagao social havia desenvol-
vido maneiras de transpor uma espécie de teto pré-industrial que limitava
sua capacidade produtiva. Havia uma verdadeira estrutura que aprisionava
as economias, que eram deficitarias em termos cientificos e tecnologicos.
Portanto, essas economias eram incapazes de ultrapassar a barreira que
acabou por ser transposta pelo processo de industrializagao iniciado no final
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do século XVIII. A produgao era limitada por muitos fatores, como a baixa
qualidade da vida humana, que prejudicava o fornecimento de mao de obra
estavel e de qualidade. Ademais, a baixa escolaridade e a logica de trabalho
artesanal impediam um maior desenvolvimento. Contudo, o principal fator
limitador, como visto, era a baixa capacidade de inovagao tecnologica, que
foi superada por meio da Revolugao Industrial (HOBSBAWM, 2002).

De acordo com a interpretacao do historiador Hobsbawm (2002, p. 52),
a Revolugdo Industrial “[...] foi provavelmente o mais importante aconteci-
mento da histéria do mundo, pelo menos desde a invencao da agricultura
e das cidades [...]". Essa observacao revela a magnitude do evento, ja que
a inovagao colocada em pratica naquele século s6 podia ser comparada a
avancos ocorridos milhares de anos atras. Isto &, durante milénios, a huma-
nidade — com alguns avancos, é claro — ficou estagnada no que se refere a
inovacoes revolucionarias.

Atualmente, os produtos industrializados — frutos de parques industriais
altamente tecnologicos — fazem parte do cotidiano, nao é? A tecnologia,
fundamentada na ciéncia, que propiciou o aumento da energia e o desenvol-
vimento de motores, por exemplo, incrementou as inovagoes. Tanto objetos
mais simples, como canetas e lampadas, quanto itens mais sofisticados,
como equipamentos hospitalares e supercomputadores, tém em comum o
fato de serem produtos da inddstria — e, além disso, de uma indUstria em
constante inovacao. No entanto, as coisas nem sempre foram assim. Foi o
pioneirismo inglés, com suas inovagoes, que formatou o mundo industrial,
como vocé pode ver no Quadro 1, a seguir.

Quadro 1. Principais inovagoes da Primeira Revolugao Industrial na indUstria
téxtil

Inovacao Criador Utilidade

Langadeira volante John Kay Aumentava a velocidade
da tecelagem dos fios
de 13, sendo adaptada
também para os fios

de algodao. Cada
maquina correspondia
a producao de dois
teceloes.
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Inovagao Criador Utilidade
Maquina de fiar James Hargreaves Na fiacdo manual, era
hidraulica (spinning possivel tecer um fuso
jenny) de cada vez; com essa

maquina, a tecelagem
aumentava para 18

fusos, tecendo muitos
fios ao mesmo tempo.

Tear hidraulico Richard Arkwright Movido a partir de um
moinho de agua, nao
necessitava da forga
humana para operar,
reduzindo os custos de
producao.

Maquina a vapor James Watt Ja era utilizada desde

o inicio do século XVIII
para a mineragao, mas
uma nova versao foi
patenteada por Watt em
1769, sendo utilizado
em toda a atividade
industrial, que obteve
maior capacidade
produtiva.

Fonte: Adaptado de Marx (2017).

A langadeira volante, a maquina de fiar, o tear hidraulico e a maquina a
vapor foram as inovacoes centrais da Revolugao Industrial. Elas permitiram
que a Inglaterra acumulasse um capital bastante consideravel, que era rein-
vestido na producao, gerando novas inovagoes, em um circulo virtuoso. O
impacto das maquinas na producao foi assombroso. O aumento da producao
barateava os produtos, que passaram a ser exportados para todo o mundo,
transformando as relacoes comerciais entre os paises. Além disso, é claro,
arelacao dos europeus com o trabalho se transformou, ja que contingentes
populacionais inteiros se deslocaram para os centros industriais, onde en-
frentavam as mais duras condi¢oes de trabalho, com jornadas extenuantes
e pagamentos miseraveis (ENGELS, 2015).

Portanto, a inovagao tecnologica nas indlstrias dos séculos XVIII e XIX
nado se trata de um processo isento de contradigoes. Muito pelo contrario.
O filosofo Alexis de Tocqueville, contemporaneo da Revolugao Industrial, ja
chamava a atencao para os paradoxos desse movimento. Veja a descricao
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dramatica que ele faz de Manchester, um dos principais centros industriais
da Inglaterra:

Desta valaimunda a maior corrente da inddstria humana flui para fertilizar o mundo
todo. Deste esgoto imundo jorra ouro puro. Aqui a humanidade atinge o seu mais
completo desenvolvimento e sua maior brutalidade, aqui a civilizacao faz milagres
e 0 homem civilizado torna-se quase um selvagem (HOBSBAWM, 2002, p. 49).

Como ponto de partida da Modernidade, que transformou completamente
as relagoes sociais, o capitalismo industrial criou duas classes sociais divididas
em relacdo a sua posi¢dao no processo produtivo: burgueses e proletarios.
A burguesia industrial se tornou muito rica e poderosa, evoluindo para uma
burguesia financeira ao longo do século XIX. Ja o proletariado, tendo sua forga
de trabalho explorada de maneira impiedosa, logo passou a se organizar
politicamente, exigindo direitos e muitas vezes realizando revolucoes, como
atesta o ciclo revolucionario ocorrido entre 1848 e 1871, que aterrorizou a
burguesia europeia (MARX, 2015). Esse processo, brevemente interrompido
pelo massacre da Comuna da Paris, foi retomado em 1917 na Rissia, em uma
revolugao que derrubou o czarismo e implantou pela primeira vez na historia
um governo proletario (REED, 2017).

Outros aspectos sombrios da Revolugao Industrial dizem respeito a forma-
¢ao de monopolios industriais que destruiram a economia de outras regioes
do Planeta. Esse é o caso da indUstria téxtil inglesa, que arrasou a tradicional
producao artesanal de tecidos indiana (MARX, 1982). Nao é possivel deixar
de lado também a escravidao africana nas Américas, que alimentou com seu
trabalho, sobretudo nas plantagoes de algodao, a nascente indUstria téxtil
inglesa (MARX, 2017).

No século XIX, ocorre a Segunda Revolugao Industrial, caracterizada pelo
uso da eletricidade e do petroleo nos processos produtivos. O impacto foi tao
grande quanto o da revolugao anterior. Novos motores e novas formas de fazer
as maquinas funcionarem promoveram um novo salto da produtividade. No
século XX, ocorre a Terceira Revolugao Industrial, uma transformagao tecno-
logica na forma de transmitir e armazenar dados, simbolizada especialmente
pela internet. A partir da Terceira Revolugao Industrial, o trabalho também
foi profundamente alterado, e hoje muitas pessoas trabalham remotamente
(home office). Portanto, a virtualidade é uma das caracteristicas desse novo
movimento de inovagao.

Atualmente, esses movimentos sao tao acelerados que, mesmo estando
em curso a Terceira Revolucao Industrial, ja emerge uma Quarta Revolucao
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Industrial, também baseada nos fluxos de informacao. Nesta, a qualificagao
e a educagao ocupam lugar central. Agora, ja nao basta o profissional possuir
informacoes, que estao largamente disponiveis na internet, por exemplo; ele
precisa construir conhecimento, algo que exige mais esfor¢os e um uso cada
vez mais consciente das novas tecnologias (SCHWAB, 2019).

Inovacgao tecnolégica na industria

A inovagao tecnologica € um conceito diretamente ligado ao trabalho e a
producao. Ela pode ser sintetizada em quatro pontos principais (BARBIERI,
1997). Veja:

1. aparigdo ou alteragao de um processo produtivo ja existente (maqui-
nario, instalagbes, organizagdo, métodos de trabalho, etc.);

2. transformagao de produtos ja fabricados e comercializados, bem como
substituicao de modelos obsoletos por novos;

3. introducao de novos produtos de maneira integrada a produtos ja
existentes, isto &, introdugao de produtos fabricados nas instalacoes
ja existentes;

4. desenvolvimento de novos produtos que exigem a criacao de novas
tecnologias.

Como vocé viu, a inovagao tecnologica é fundamental para o desenvol-
vimento industrial. Ela permite que as indistrias coloquem a disposicao
da sociedade novos produtos que possam contribuir para a sua evolugao
(BARBIERI, 1997). Contudo, é necessario refletir sobre esse tema no contexto
brasileiro, caracterizado por uma sociedade profundamente desigual, cujo
desenvolvimento integral demanda aumento da produtividade e da renda
média da populacao.

Desse modo, Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) adquirem centralidade
como forma de alavancar, por meio da inovagao, o crescimento econémico do
Pais. Se, por um lado, o investimento em pesquisa colabora para a inovagao
que trara mais lucros para as empresas, por outro, ele pode beneficiartodaa
sociedade ao desenvolver solugoes que nao contemplem somente o objetivo
imediato do lucro, e sim a resolugdo de problemas sociais (CORDER, 2006).

No final da década de 1990, diversos instrumentos de incentivo a P&D
passaram a ser utilizados no Brasil. Inaugurava-se naquele momento um novo
posicionamento a respeito da inovagao tecnologica no Pais. Tradicionalmente,
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as politicas piblicas de ciéncia e tecnologia favoreciam a pesquisa no ambito
académico, deixando de lado o setor empresarial. Com a nova perspectiva
do problema — em um mundo cada vez mais globalizado e em aceleracao
constante —, definiram-se novas linhas de financiamento para distribuir de
maneira mais racional os recursos entre universidades e empresas (CORDER,
2006).

0 governo do Brasil aproximava-se entao das politicas ja implementadas
em paises desenvolvidos e até mesmo naqueles que recentemente haviam
se desenvolvido. Desse modo, para estimular inovagoes no ramo produtivo,
foram delineadas trés agoes principais:

1. desenvolver uma politica transparente e estratégica de desenvolvi-
mento a longo prazo;

2. criarestimulos e incentivos para as empresas desenvolverem tecnologia
(incentivos fiscais, por exemplo);

3. executar a construgao de novos padroes de financiamento publico,
capazes de atender a demanda crescente por investimentos em ciéncia
e tecnologia (CORDER, 2006).

A formacao de recursos humanos, isto é, a qualificacdo de mao de obra,
também é elemento central da inovagao tecnologica. Por isso, entre as linhas
governamentais de fomento a inovagao que vocé acabou de ver, a educagao,
especialmente em nivel de graduacao e pos-graduagao, obteve valorizagao
inédita.

Mesmo que as metas muitas vezes nao tenham sido devidamente alcan-
cadas, o Brasil se destaca em relagao a outros paises em nivel semelhante
de desenvolvimento pelas agéncias de apoio ao ensino que criou, como a
Coordenadoria de Aperfeigopamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes) e
o Conselho Nacional de Pesquisa e Desenvolvimento Tecnoldgico (CNPq).
Tais instituicoes cumpriram e cumprem papel estratégico na consolidagao
de cursos de pos-graduacao e, evidentemente, no avanco da pesquisa e da
inovacao no Pais. Como resultado, nos altimos anos, formou-se um contingente
de profissionais altamente especializados (em nivel de pos-graduagao) que
foram absorvidos pelo setor produtivo. Dessa forma, a educagao brasileira,
a questao da inovacao e o Pais em si s6 tiveram a ganhar (CORDER, 2006).

Em 2004, foi assinada a Lei da Inovagao, com o objetivo de desburocra-
tizar a formacao de parcerias entre universidades e empresas que buscam
inovar tecnologicamente. A novidade mais importante trazida por essa lei
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foi a obrigatoriedade da criagao de Nicleos de Inovagdo Tecnoldgica (NITs)
nas institui¢des de pesquisa plblicas (PARANHOS; CATALDO; PINTO, 2018).

Saiba mais

Quando o poder estatal, com sua capacidade de mobilizar recursos
vultosos, decide investir na inovagao das areas da salde, da quimica,
da biotecnologia, das engenharias e da Tecnologia de Comunicagao e Informagao
(TIC), elas sdo muito beneficiadas. E nessas areas que ocorre a maior conexao
entre empresas e universidades, embora também haja aportes privados nas
atividades desenvolvidas conjuntamente pelos dois tipos de organizacoes por
meio das Parcerias Publico-Privadas (PPPs) (PARANHOS; CATALDO; PINTO, 2018).

Outro ponto indispensavel para se pensar a importancia da inovagao
tecnoldgica na indistria nos dias atuais é a questao da sustentabilidade.
Existe uma paradoxo na contemporaneidade relativo ao uso dos recursos do
Planeta na producao industrial. Por um lado, com o grande desenvolvimento
das técnicas produtivas, é possivel produzir o mesmo nimero de riquezas
com menor quantidade de materiais. Por outro, ocorre o crescimento em
termos absolutos da demanda por matéria-prima, ja que o consumo cresce
incessantemente. Portanto, a inovacao tecnologica atualmente estara rela-
cionada (ou deveria estar) a sustentabilidade (PINSKY; KRUGLIANSKAS, 2017).
Considere o seguinte:

Ainovagao é um dos principais fatores que influenciam o crescimento econémico
dos paises, sendo essencial para a geragao de vantagem competitiva em ambien-
tes altamente turbulentos [...] A difusdo de novas tecnologias é primordial para o
crescimento sustentado dos resultados e aumento da produtividade, e é definida
como a maneira que uma inovacao é disseminada desde a sua primeira aplicacao
para outro pais, regido, inddstria, mercado ou empresa (PINSKY; KRUGLIANSKAS,
2017, p. 109).

Devido a importancia da constante inovacao na esfera produtiva, que
ocorre de maneira concomitante a busca de solugoes que levem em conta
a sustentabilidade ecologica, surge o conceito de “[...] inovagao tecnolégica
orientada para a sustentabilidade[...]", também denominado “[...] ecoinovacao
[...]” (PINSKY; KRUGLIANSKAS, 2017, p. 110).

A ecoinovagao é a reprodugao, no campo das ideias, de uma pratica que
tem sido perseguida por muitas inddstrias atualmente e até mesmo por
teoricos do sistema capitalista: a construcao de novas formas de relagao
entre natureza, sociedade, economia e ética. Os beneficios dessa nova ma-
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neira de pensar o mundo da producao sao varios. Considere como exemplos
a busca por diferenciagao no mercado (uma empresa comprometida com o
meio ambiente tem mais apelo comercial) e o desenvolvimento de servicos e
produtos que tenham a capacidade de acessar novos mercados, especialmente
voltados para consumidores que levam em conta a ecoinovagao na hora de
escolher um produto (PINSKY; KRUGLIANSKAS, 2017). Nesse ambito, entra em
cena a série de normas estabelecidas pela Organizacao Internacional para
a Padronizagao (International Organization for Standardization — ISO). No
caso de sustentabilidade, destaca-se a ISO 14000, que versa sobre a area de
gestao ambiental nas empresas.

Por fim, vocé deve considerar as inovacoes tecnologicas mais importantes
da chamada indiistria 4.0 e suas aplicagdes. Inicialmente, a indlstria 4.0 é
definida “[...] como a quarta revolugdo industrial, manufatura inteligente, in-
distria da internet ou inddstria integrada[...]” (ALBERTIN, 2017, p. 3). Em outros
termos, & o que ha de mais moderno em parques industriais na atualidade.
Entre as inovagoes trazidas por esses novos meios de produgao, destacam-se
as maquinas “inteligentes”, capazes de se comunicar entre si, agilizando e
barateando o processo de fabricacao de mercadorias.

Segundo Albertin (2017, p. 4), “[...] o diferencial da Indistria 4.0 esta no
fato de que o processo de fabricagao vai evoluindo de uma dnica célula
automatizada para sistemas totalmente automatizados e integrados que se
comunicam com outros [...]". Dessa forma, as contribuicoes das inovagoes
tecnologicas colocadas em marcha nessas primeiras décadas do século XXI
podem ser descritas como maiores produtividade, velocidade, flexibilidade
e qualidade dos processos e sistemas de produgdo (ALBERTIN, 2017).

Evidentemente, esse ganho de qualidade na esfera produtiva esta profun-
damente relacionado aos rapidos avancos tecnologicos das dltimas décadas.
As areas de engenharia e informagao tém sido os grandes expoentes dessa
verdadeira revolugao tecnologica, tendo impacto 6bvio sobre a indistria, que
sempre esteve atrelada a esses dois elementos do conhecimento humano. A
seguir, veja os pilares da inovagao tecnoldgica da inddstria 4.0 (ALBERTIN, 2017).

B Internet das coisas: basicamente, o conceito de internet das coisas se
refere a conexdo de equipamentos do dia a dia (ou utilizados indus-
trialmente) a internet, de modo que o transporte, as comunicagoes e
até mesmo o armazenamento de alimentos se tornem mais racionais
e eficientes.

B Realidade aumentada: ao contrario da realidade virtual, em que o
usuario fica totalmente imerso, na realidade aumentada, ele consegue
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estar atento ao ambiente a sua volta, porém interagindo com objetos
virtuais que fornecem informagodes breves e relevantes.

B RobOs autonomos: um rob6 auténomo é um tipo de rob6 que pode
realizar tarefas em ambientes controlados, como uma fabrica. Esses
robds sdao muito Gteis para a movimentacao de cargas em instalagoes
logisticas.

® Simulagao digital: é a aplicagdo, de maneira virtual, de cenarios e
processos do ambiente industrial, servindo para testes e desenvolvi-
mento de solucoes fabris.

B Manufatura aditiva: trata-se da tecnologia conhecida como “impres-
sora 3D". Ou seja, € uma forma de fabricacdao de objetos por meio da
impressao tridimensional.

B Big data: o volume de dados produzidos atualmente é tao vasto que
nao pode ser analisado por sistemas convencionais. Dessa forma,
criou-se o conceito de big data, a busca de solucoes para a analise de
conjuntos de dados gigantescos.

m Tecnologia de nuvem: é um conceito da computagao que possibilita
0 acesso a dados, programas e aplicativos diretamente da internet,
sem a necessidade de armazena-los em um dispositivo. E a base do
funcionamento da internet atualmente.

W Cybersecurity: € o conjunto de técnicas e tecnologias voltadas para a
protecdo de dados e sistemas computacionais. E imprescindivel para
a protecao de informacoes estratégicas de governos e empresas.

Como vocé viu, esse “admiravel mundo novo” da indistria e da produ-
¢ao esta estritamente vinculado aos impressionantes avancos e inovagoes
tecnologicas das Ultimas décadas, que transformaram por completo setor
industrial. No entanto, em paises como o Brasil, ainda ha um longo caminho
até a plena utilizagao dessas novas tecnologias no setor industrial. O Pais
ocupa o 69° lugar no indice global de inovacao, e atualmente a indistria
representa apenas 10% do Produto Interno Bruto (PIB) nacional. Além disso,
o Brasil teve, nos dltimos anos, uma queda de mais de 7% na produtividade
da industria, o que fez com que o Pais caisse da 5° posi¢ao no ranking de
produtividade de manufatura para 0 29° lugar. Mesmo nesse cenario, setores
como o automobilistico, o farmacéutico e o agroindustrial tém liderado a
adogao da inddstria 4.0 no Pais (BRASIL, 2020).
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Qualificacao no trabalho no contexto da
industria atual

A industrializacao no Brasil comecou a se desenvolver, de maneira muito
timida, ainda no Segundo Império. Contudo, ocorreu de fato um grande de-
senvolvimento a partir da década de 1930, com o governo de Getilio Vargas.
Nesse periodo, um novo cenario relativo ao mundo do trabalho surge no
Pais, trazendo consigo a necessidade de qualificar os trabalhadores que
iriam atuar nas industrias incipientes. Assim, o Estado brasileiro passa a
influenciar de maneira determinante os rumos industriais da nagao, tomando
para si a responsabilidade de contribuir para a formacao dos profissionais
que o novo ramo da economia exigia, tornando-se protecionista e voltando-
-se ao mercado interno, em certa oposicao as politicas econdmicas liberais
anteriores (BIELSHOWSKI, 2007).

Naquele contexto, grandes reformas educacionais (Reforma Francisco
Campos, de 1931, e Reforma Capanema, de 1942) foram implementadas. Essas
reformas buscavam responder as demandas sociais por melhor educagao,
mas foram viabilizadas especialmente por motivos econémicos, ja que o Pais
iniciava um ciclo de desenvolvimento inédito. Na Reforma Capanema, ocorrem
“[...] mudancas no sistema de ensino piblico de formagao profissional e sdo
criadas as agéncias privadas de aprendizagem constituindo um sistema publico
e um sistema privado de formagao profissional e qualificagao de trabalhadores
[..]" (DEITOS, 2006, p. 26). Esse sistema atualmente é representado por 6rgaos
como o Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (Senai), o Servigo Social
da Indastria (Sesi), o Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial (Senac) e
o Centro Integrado Empresa-Escola (Ciee), que possuem atuagao nacional e
sao responsaveis pela qualificacao de milhares de jovens anualmente. Tais
jovens entram no mercado de trabalho possuindo as habilidades basicas
para exercer atividades nas mais diversas areas do setor produtivo e de
servicos (DEITOS, 2006).

Note que a preocupagao com a qualificagao profissional nao é recente
na historia brasileira. Hoje, contudo, devido as caracteristicas dinamicas da
economia, as constantes inovagoes tecnologicas e a atualizagao exigida dos
novos perfis profissionais, a qualificacao para o trabalho engloba novos
desafios. A indlstria, como ramo em constante transformacao, € uma das
areas da economia mais exigentes em termos de formagao para o trabalho.
Nesse ambito, o Senai € uma das instituicoes brasileiras mais tradicionais na
preparacgao e na qualificagao de trabalhadores para o ramo industrial. Criado
em 1942, por um decreto do presidente Getilio Vargas, ele atualmente é uma
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instituicao privada sem fins lucrativos, atuando de maneira articulada as
iniciativas estatais para a qualificagao no trabalho (DEITOS, 2006).

Saiba mais

Inovacao e qualificagao sao dois conceitos que caminham juntos.
Nao é possivel falar em inovagao tecnologica, por exemplo, se ela
nao for acompanhada da qualificagao dos novos profissionais que entram
no mercado de trabalho. Mas vocé também nao deve se esquecer de que 0s
processos dos ramos produtivos e de servi¢os sdo atualizados a cada instante
atualmente; logo, a qualificacao permanente dos trabalhadores é fundamental.
Assim, por um lado, ocorre o crescimento profissional do individuo; por outro,
ocorre o desenvolvimento da economia e do Pais, com o consequente aumento
da produtividade.

Hoje, entender o modo como o mercado de trabalho se comporta é es-
sencial para compreender o desempenho econdmico de determinado pais.
Como vocé sabe, o nimero de postos de trabalho criados, o percentual de
desemprego, o aumento da capacidade produtiva e a totalidade dos investi-
mentos sao aspectos muito importantes para definir os rumos da economia.
No entanto, nenhum deles fara sentido se nao houver esforcos para qualificar
a mao de obra (BORGES, 2014).

A mao de obra qualificada esta estreitamente relacionada ao nivel de
escolaridade, que no Brasil é historicamente baixo. Em sintese, quanto maior
for a escolaridade de um profissional, mais oportunidades ele tera de se
destacar no mercado de trabalho, ja que possuira as habilidades e compe-
téncias necessarias para adentra-lo. Da mesma forma, quanto mais treinado
for o profissional, mais vantagens competitivas ele tera; e essas vantagens,
como voceé viu, so poderao se concretizar de fato a partir da qualificagao.
Esta, por sua vez, nao proporcionara apenas o crescimento do individuo,
mas colaborara para o desenvolvimento de toda a cadeia econdmica, dai seu
aspecto central nas discussoes a respeito de propostas e estratégias para
alavancar a economia (BORGES, 2014).

As constantes transformagdes no mercado de trabalho (novos produtos,
novas demandas, novas tecnologias) afetam diretamente aquilo que se exige
do trabalhador. Isto &, o perfil do profissional, assim como o proprio mercado,
varia de acordo com as novas necessidades laborais. Veja como Chiavenato
(2014, p. 84) descreve essa dinamica: “[...] o mundo em acelerada mudanga, o
impacto do desenvolvimento tecnologico, as novas formas de organizacao
e configuragao empresarial, novos produtos e servicos e novos processos
de trabalho [...]".
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Nesse cenario, grande parte dos trabalhadores — tanto os que ja se en-
contram no mercado de trabalho quanto aqueles que estao ingressando
nele — apresenta competéncias e habilidades deficitarias, isto &, muitos
profissionais estdao desatualizados, o que diminui a produtividade e aumenta
o “retrabalho”. Para que isso nao se torne um empecilho para a sua carreira, o
trabalhador deve estar em constante aprimoramento, buscando novos cursos
e novos conhecimentos que lhe permitam sintonizar-se com as exigéncias
dos empregadores (BORGES, 2014).

Existem diversas formas de buscar qualificacao profissional. Em primeiro
lugar, ha aquilo que Rocha-Vidigal e Vidigal (2012) conceitua como educagao
formal e educacgao informal. A primeira ocorre por meio de instituicoes como
a escola e a universidade, nas quais o estudante busca atingir objetivos
bastante especificos. Ja a educagao informal ocorre de maneira empirica,
isto é, pela observacao, desenvolvendo-se em geral fora do sistema formal
de instrucao, com a experiéncia.

A segunda maneira de buscar qualificagao é justamente por meio dos
cursos técnicos e profissionalizantes. Esse tipo de qualificacao é muito co-
mum e valorizada no Brasil, tendo em geral curta duragao e contemplando
rapidamente a necessidade de formacgao do profissional e a demanda por
empregados qualificados das indUstrias ou empresas em geral. A terceira
maneira consiste no treinamento fornecido pelas proprias empresas. Essa
€ uma forma de qualificar o profissional com base nos valores da empresa,
ao mesmo tempo em que se demonstra a teoria e a pratica (ROCHA-VIDIGAL;
VIDIGAL, 2012).

Atualmente, a questao central em termos de qualificacao profissional é
o desenvolvimento de pessoas. O profissional, ao buscar sua qualificagao,
nao possui ainda as habilidades e competéncias necessarias para exercer
de maneira satisfatoria o trabalho ao qual deseja se dedicar. Dessa forma,
os treinamentos sao fundamentais para que o profissional se desenvolva a
contento. Frequentemente, os profissionais de recursos humanos se referem
a “mudancgas de comportamento”, que, em sintese, sao o desenvolvimento
de novos habitos, conhecimentos, atitudes, etc., capacitando o trabalhador
para atuar de acordo com a cultura da empresa que o contrata. A seguir, veja
um panorama das mudangas comportamentais realizadas em processos de
qualificagao (CHIAVENATO, 2014).

B Transmitir informago6es: tornar o trabalhador capaz de dominar infor-
macgoes sobre a organizagao a qual esta vinculado, bem como sobre
seus processos produtivos, produtos, comercializagao, etc.
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B Desenvolver habilidades: aprimorar talentos individuais do profissio-
nal para que ele execute corretamente tarefas e opere maquinario,
ferramentas, computadores, etc.

B Desenvolver atitudes: modificar comportamentos nao desejados ou
desenvolver aqueles que podem ser favoraveis ao crescimento pro-
fissional e pessoal do trabalhador.

B Desenvolver conceitos: elevar o nivel de abstracao, desenvolvendo
ideias amplas que ajudem o profissional na criagao de uma visao global
acerca de fluxos e processos.

W Construir competéncias: desenvolver competéncias profissionais que
estejam alinhadas ao que a empresa busca atingir.

Os treinamentos tém papel preponderante na transformacao de atitudes
negativas, qualificando positivamente o profissional, que assim apresenta
maior produtividade. Assimilar informacgoes, elabora-las internamente e
exterioriza-las na forma de novas competéncias, habilidades e atitudes dentro
da empresa faz toda a diferenca para que a organizagao cresca e para que o
profissional se desenvolva em todos os sentidos.

Em suma, a qualificacao profissional torna as empresas mais competitivas;
logo, elas se tornam mais fortes e seguras em um mercado cada vez mais
dindmico. Como afirma Dutra (2009, p. 101), “[...] as organizagdes estao perce-
bendo a necessidade de estimular e apoiar o continuo desenvolvimento das
pessoas, como forma de manter suas vantagens competitivas|[...]". Portanto, a
qualificacao profissional € um componente da cadeia produtiva e de servigos
com o qual todos tém a ganhar, tanto os empresarios quanto os trabalhadores.

Neste capitulo, vocé viu como o trabalho, um ato humano fundamental,
relaciona-se com ainovacao e com o ramo industrial. Vocé também leu sobre
arelevancia da inovagao tecnologica para a produtividade, bem como para o
desenvolvimento historico das indistrias e do trabalho em si. Por fim, vocé
verificou que, na atualidade, a qualificagao dos trabalhadores é essencial.
Afinal, desenvolvendo suas capacidades, os profissionais contribuem para
0 aumento da produtividade.
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Fique atento

Os links para sites da web fornecidos neste capitulo foram todos
testados, e seu funcionamento foi comprovado no momento da
publicacao do material. No entanto, a rede é extremamente dinamica; suas
paginas estao constantemente mudando de local e conteldo. Assim, os editores
declaram nao ter qualquer responsabilidade sobre qualidade, precisao ou
integralidade das informacoes referidas em tais links.




editora

papervest

Publicacao da Papervest Editora @ Y
Av. Marechal Floriano, 947 - CEP: 88503-190
Fone: (49) 3225-4114 - Lages / SC
www.unifacvest.edu.br




	Página 1

